DANH MUC TAI LIEU

I. CAC DU THAO

STT Noi dung Trang
1. | B4o cdo tom tit cong tac cai cich hanh chinh nim 2023, phuong 4
huong, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024.
2. | Du thao Bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh 13
chinh nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu nam 2024 cua Ban
Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phu.
3. | Dy thao Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phti - Truong Ban Chi dao 58
cdi cach hanh chinh cua Chinh phu ban hanh Ké& hoach hoat dong
nam 2024 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu.
II. THAM LUAN CUA CAC BQ VA PIA PHUONG
STT Noi dung Thuc hién Trang
1. | Két qua cai cach thi tuc hanh chinh nim 2023, | Vin phong 69
ton tai, han ché, giai phap drfly manh nam 2024. Chinh phu
2. | Nhitng két qua ndi bat trong Xay dung va phat | Bo Thong tin 75
trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd; ton tai, | va Truyén
han ché trong cung cip dich vu cong truc tuyén thong
va nhiing kho khin vuéng mac cia nguoi dan
khi lam dich vy cong truc tuyén; nhiém vy, giai
phap hudng téi hiéu qua, thuc chat trong thoi
gian toi.
3. | Cai cach thé ché gop phan xdy dung nha nuéc | B Tu phap 80
phap quyén xd hoi chi nghia, thuc day cac
ngudn luc phat trién dat nuéc, nhimg két qua
dat duogc; nhiing tdn tai, han ché va phuong
huéng khic phuc.
4. | Panh gia két qua noi bat trong cong tac cai cach | B Tai chinh 88

hanh chinh ndm 2023, nhiing tdn tai, han ché,
trong tdm nhitng két qua dat duoc trong cai
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II. THAM LUAN CUA CAC BQ VA PIA PHUONG

STT Noi dung Thurc hién Trang
cach tai chinh cong; giai ngan von dau tu cong;
phuong hudng trong thot gian téi.
5. | Danh gia két qua noi bat trong cong tac cai cach Bo Nong 94
hanh chinh ndm 2023, nhiing tdn tai, han ché, nghi¢p va Phat
trong tdm nhitng két qua dat duoc trong cai| trién nong thon
cach thé ché, thu tuc hanh chinh, gbp phan phat
trién kinh té - x4 hoi; phuong huéng trong thoi
gian toi.
6. | Két qua, kinh nghiém sip xép cac don vi hanh | UBND tinh 98
chinh trong thoi gian qua. Yén Bai
7. | Sang kién va giai phap nang cao chat luong,| UBND tinh 101
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu Son La
nguoi dan, doanh nghiép.
8. | Nhitng két qua ndi bat vé chuyén doi s6 gin két | UBND tinh 104
véi cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phuong. Théai Nguyén
9. | Nhimg két qua ndi bat trong cong tac cai cach| UBND tinh 109
hanh chinh nam 2023, nhi¢m vy, gidi phap thoi Nghé An
gian toi.
10. | Két qua cai cach ché do cong vu, nhiém vy, gidzi | UBND tinh 113
phap trong thoi gian téi. Quang Ngai
11. | Nhitng két qua ndi bat trong cai cach thu tuc| UBND tinh 118
hanh chinh, mot s6 mo hinh hay trong cai cach. Binh Duong
12. | Nhimg két qua trong chuyén d6i s6, mo hinh hay | UBND tinh 122
trong cung cap dich vu cong truc tuyén tai, ton Pong Nai
tai, han ché, giai phap trong thoi gian toi.
13. Déy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi1 UBND 126
truong dau tu kinh doanh dé thu hat vén dau tw |  Thanh phd
nudc ngoai tai thanh phd Hai Phong. Hai Phong







II. THAM LUAN CUA CAC BQ VA PIA PHUONG

STT Noi dung Thurc hién Trang
14. | Nhitng két qua trong chuyén dbi sb, thuc hién UBND 131
Dé an 06, dich vu cong truc tuyén tai cac quan Thanh phé
cua thanh phé, tdn tai, han ché, giai phap trong Ha No1
thot gian toi.
15. | Tang cuong ky luat, ky cuong cong vu, nhiing UBND 140
két qua, ton tai, han ché va giai phap trong thoi Thanh phd
gian t6i. Ho6 Chi Minh
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_BAN CHI PAO CAICACH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHINH CUA CHINH PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

BAO CAO TOM TAT
Coéng tac cai cach hanh chinh nam 2023,
phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

- Nam 2023, véi phuong cham “Poan két ky cueong, ban linh linh hoat, doi
mai sang tqo, kip thoi hiéu qua”, Chinh phua, Tha tuéng Chinh phua da chi dao
s&t sao, quyét liét, tao dong luc, chuyén bién manh mé& trong to chic thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh caa ca hé thong hanh chinh va dat duoc nhiéu két
qua quan trong, trén tat ca cac noi dung, trong tam Ia xay dung, hoan thién thé
ché, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), chuyén déi sb; nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh; thio g& nhitng diém nghén vé thé ché, TTHC dang can tro su
phuc hdi, phat trién kinh té - x& hoi. Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu di ban
hanh nhiéu nghi quyét, chi thi, cong dién dé chi dao, dé ra nhirng nhiém vu, giai
phap Cap béach, trong tam tap trung vao cai cach TTHC, day nhanh tién do giai
ngan vén dau tu cong’, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh®, ting cudng Ky
luat, ky cuong...

- Tha tuong Chinh phu - Truéng ban chi dao da phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién Ban Chi dao trién khai thuc hién 57 nhém nhiém vu cai cach
hanh chinh trong tam trong ké hoach hoat dong nam 2023; vé co ban cac nhiém
vu da hoan thanh, bao dam tién do, chat luong; Thu tuéng Chinh phu da chu tri
04 phién hop cua Ban Chi dao, ddng thoi, da kip thoi chi dao, quyét dinh nhiéu
van dé& quan trong trong cai cach hanh chinh tai cac cudc hop, hoi nghi cua
Chinh phu, cac cudc 1am viéc véi dia phuong va nhiéu dién dan khac.

- Céc bo, nganh, dia phuong da bam sét thuc tién, chi dao cua Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu, chu dong, quyét tm to chuc thuc hién 4.142 nhiém vu
duoc giao; dd ban hanh 5.586 vin ban dé chi dao, don ddc, quan triét té chic
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh da dé ra.

- Cong tac théng tin, tuyén truyén va kiém tra cai cach hanh chinh duoc
trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, nhiéu doi mai, sang tao, gép phan
lan toa tinh than cai cach hanh chinh dén nguoi dan, x4 hoi va tang cuong Ky
luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu, nhiém vu cua doi ngli cong
chuc, vién chtc. Pa ¢ 493 co quan, don vi thudc bo, 424 don vi cap s&, nganh
va 397 UBND cép huyén di dugc kiém tra trong nam 2023. Thuong tryc Ban
Chi dao da kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai 09 tinh, thanh phé theo ké
hoach da dé ra.

! Cong dién sb 749/CD-TTg ngay 18/8/2023 vé viéc day nhanh tién do giai ngan vén dau tw cong nhing thang cudi nam 2023.
2 Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 vé& viéc ddy manh cai cach thix tuc hanh chinh cép Phiéu Iy lich tu phép tao thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép.



I1. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

- Cbng tac xay dung va ban hanh phép luat la mét trong nhirng noi dung
duoc wu tién hang dau trong lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu va cua cac thanh vién ban chi dao tai cac bg, nganh. Chinh phu
da to chirc 10 phién hop chuyén dé vé xay dung phap luat (ting hon 01 phién
hop so v4i nam 2022).

- C4c bo, nganh da tham muu, trinh Chinh phu ban hanh 92 Nghi dinh va
ban hanh theo tham quyén 372 Théng tu; HDND va UBND cap tinh da ban
hanh 3.427 van ban quy pham phap luat (VBQPPL); HDND va UBND cap
huyén da ban hanh 2.098 VBQPPL dé diéu chinh cac moi quan h¢ kinh té - x&
hoi méi phat sinh, trong d6, ¢6 nhiéu vin ban lién quan truc tiép téi cong tac cai
cach hanh chinh.

- Vé xay dyng van ban quy dinh chi tiét cac Luat, Nghi quyét, tinh dén
ngay 22/12/2023, theo két qua theo ddi, ra soat cia Bo Tu phap, con ng ban
hanh 08/52 vin ban quy dinh chi tiét 08 luat da c6 hiéu lyc (gom: 07 nghi dinh,
01 quyét dinh caa Thi tuéng Chinh phi), giam so véi nam 2022 (ndm 2022 ngr
21 van ban quy dinh chi tiét 12 ludt, ngh;i quyét).

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Trong nam 2023, Tha tuéng Chinh phu da thanh 1ap T6 cbng tac cai céch
TTHC (Tb Cong tac) dé chi dao, don déc cac bo, nganh, dia phuong trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh
chinh va nang cao nang lyc phan ung chinh séach.

- Vé ra soat cat gidm, don gian héa quy dinh kinh doanh (OPKD): Thi
tuéng Chinh pha da phé duyét phuong an cit giam, don gian hda 144 quy dinh
kinh doanh (QDPKD) thudc pham vi quan ly cta 05 b, co quan. Cac bd, nganh
da thuc hién cat giam, don gian hda 628 QDKD tai 53 van ban quy pham phép
luat (VBQPPL), nang tong sé6 QDPKD duoc cat giam, don gian hoa tir nim 2021
dén nay 14 2.770 QDKD tai 224 VBQPPL, dat 17,53%.

- Vé phan cdp trong gigi quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QB-TTg
ngay 30/8/2022 cua Thu tudng Chinh phua: Cé 14 b, nganh thuc thi phuong an
phan cip 86 TTHC tai 26 VBQPPL, nang tong sé6 TTHC duoc phan cap tir ndm
2022 dén nay la 153/699 TTHC, dat 21,9%.

- Vé viéc thyc thi 19 Ngh; quyét cua Chinh phi vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y ddan cw: C6 09 b, nganh di thuc thi
phuong an don gian hoa 147 TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan
cu, nang tong s6 TTHC dugc thuc thi phuong 4n dén nay 1a 535/1.086 TTHC,
dat 49.26%.

- Vé ra soat, don gian héa TTHC ngi bg trong hé thong hanh chinh nha
nudc giai dogn 2022 - 2025: Den nay, da c6 22/22 by, nganh da xac dinh va
cong bo 1.372 TTHC ndi bo (gom 645 TTHC noi bo gitra cac co quan hanh
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chinh nha nuéc va 727 TTHC néi bo trong ting b9, co quan); 63/63 dia phuong
cong bo danh muc TTHC ndi bo thuc hién tai dia phuong.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong gidgi quyét
TTHC: dén ngay 31/12/2023, ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai cac
bo, nganh dat 28.59% Vva tai cac dia phuong dat 39.48%; ty 1& ho so cap két qua
ban dién tir ¢ gia tri phap 1y dé tai str dung tai cac bo, nganh dat 28.6% va tai
cac dia phuong dat 45.3%; trong khi do, ty 1€ khai thac, sir dung lai théng tin, di
liéu s6 hoa tai cac bo, nganh chi dat 0.19%, tai cac dia phuong dat 9.52%. Nam
2023, ty 1¢ hd so TTHC giai quyét dung hodc som han tai bd, nganh dat 50,60%
(tang 3,8% so voi nam 2022), tai dia phuong dat 90,75% (giam 1,61% so vai
nam 2022).

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Chinh pha d3 ban hanh Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 10/7/2023 vé
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Két luan sé 50-KL/TW ngay
28/02/2023 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW,
ngay 25/10/2017 caa Ban Chéap hanh Trung wong Pang khoa X1l "Mot s6 van
dé vé tiép tuc doi moi, sap xép t6 chizc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu lyc, hiéu qua™; Tha tudng Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh sb
23/2023/QB-TTg vé thanh lap, to chic va hoat dong cua to chic phdi hop lién
nganh.

- Thuc hién sap xép, thu gon dau méi té chire, tinh gian bién ché, day manh
tu chi Vé tai chinh doi véi don vi si nghiép cong ldp: du kién két qua sap xép, to
chuc lai don vi su nghiép cong lap (SNCL) thuoc pham vi quan ly cta bo, nganh
dén hét nam 2024 con 895 don vi SNCL, giam 140 don vi SO V&i nam 2021
(twong wng giam 13,53%); tu chu cac don vi su nghi¢p cong lap dat khoang 63%
(tdng 24% so v&1 nam 2021).

- Cdc dia phwong dd tdp trung trién khai viéc ra soat, sap xép toé chirc hanh
chinh bén trong, theo d6 giam 13 s¢ va t6 chtc hanh chinh khac thugc UBND
tinh; giam 2.572 t6 chitc phong va tuong duong thudc co quan chuyén moén
UBND tinh, huyén trong ca nudc. Viéc ra soat, sap xep lai don vi SNCL tiép tuc
duoc trién khai va dat dugce két qua rd nét, tinh dén hét nam 2023 da giam 7.867
don vi SNCL, con 46.385 don vi SNCL; riéng nam 2023 giam 236 don vi (ndm
2022 c6 46.621 don vi); trong do, don vi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén va
chi dau tu 1a 345 don vi (ty 1€ 0,74%), don vi SNCL ty bao dam chi thuong
xuyén la 2.538 don vi (ty 1é 5,47%), don vi SNCL tu bao dam mot phﬁn chi
thuong xuyén la 8.559 don vi (ty 1€ 18,45%), don vi SNCL do ngan sach nha
nudc bao dam chi thuong xuyén 1a 34.943 don vi (ty 1€ 75,34%).

- Vé quan 1y va tinh gian bién ché: Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 quy dinh vé tinh gian bién ché®: Theo thng ke,

* Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 quy dinh vé tinh gian bién ché, thay thé cho cac Nghi dinh: Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh so 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 cua Chinh phii vé sira ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 143/2020/ND-
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téng s6 déi twong tinh gian bién ché tir nam 2015 dén ngay 15/12/2023 1a 84.140
nguoi, trong do: Trung wong la 5.740 ngudi, dia phuong la 78.400 nguoi; tinh tu
ngay 01/01/2023 dén ngay 15/12/2023, tong s6 d6i twong tinh gian bién ché 1a
7.151 ngwoi (trong do: Trung wong 146 nguoi; dia phuong 7.005 nguoi).

- Vé cdi cach t6 chire va hoat déng ciia chinh quyén dia phwong: Trong
nam 2023, nhiéu quy dinh vé t6 chuc, siap Xép don vi hanh chinh (DVHC) cac
cap da dugc ban hanh: Uy ban Thuong vu Qudc hoi da ban hanh Nghi quyét vé
viée sip xep DVHC cip huyén, cp xi giai doan 2023 - 2030 thong qua 12
Nghi quyét thanh 1ap DPVHC d6 thi va nhap, diéu chinh dia gidi hanh chinh cua
60 DVHC cap huyén, cap xi ctia mot s6 dia phuong. Bo Noi vu da phéi hop véi
cac bo, co quan trung vong lién quan hoan thién viéc cho y kién Dé an cua
56/56 dia phuong dién sip xép DVHC cap huyén, cip XA.

4. Cai cach ché do cong vu

- Vé hoan thién thé ché quan 1y, siz dung can bg, cong chuc vién chic: Nam
2023, B6 No1 vu da chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong tich cuc,
chua dong tham muu trién khai thuc hién cong tac xay dung, hoan thién hé théng
VBQPPL vé tuyén dung, sir dung, quan 1y, nang cao chat luong doi ngii can bo,
cong chuc, vién chirc. Theo d6, di trinh Chinh phu ban hanh 07 Nghi dinh®,
trinh Tha tuéng Chinh phu ban hanh 01 Quyét dinh® va ban hanh theo thim
quyén 06 Thong tu’ gép phan timg budc hoan thién quy dinh phap ly vé tuyén
dung, danh gia xép loai, xir ly ky luat, t6 chicc quan 1y do6i ngii can bo, cong
chuc, vién chtc néi chung va doi ngii can bo, céng chic cap xi, ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cap x&, & thon, to dan phd.

- Vé vi tri viéc lam: Bo Noi vu dd phdi hop véi cac bo, nganh ra soét, xay dung
danh muc vi tri viéc lam, ban mé ta cdng viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam
d6i véi can bo, cong chirc, vién chic va can b, cong chiic cap xa. Theo do, tong sd
vi tri viéc 1am trong cac co quan, to chic hanh chinh 1a 840 vi tri; tong so vi tri viéc

CP ngay 10/12/2020 cua Chinh phu v& sira déi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh sé
113/2018/ND-CP.

* Nghi quyét s6 35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023 cia Uy ban Thudng vu Québc hoi

® (1) Nghi dinh sé 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh v& kiém dinh chit lvong du vao dbi vai cong chic; (2)
Nghi dinh sb 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 Quy dinh vé cén b, cdng chirc cip xd va nguoi hoat dong khdng chuyén trach
& cap x4, & thon, t6 dan phd; (3) Nghi dinh sé 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh
6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chit lwong can bo, cong chuc, vién chic; (4) Nghi dinh sé
69/2023/ND-CP ngay 14/9/2023 sira ddi, bd sung mot sé didu ciia Nghi dinh sé 159/2020/ND-CP  ngay 31/12/2020 vé quan
1y ngudi gitr chirc danh, chic vy va ngudi dai dién phan vén nha nuéc tai doanh nghiép; (5) Nghi dinh s6 71/2023/NB-CP
ngay 20/9/2023 sira dbi, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh s§ 112/2020/NB-CP ngay 18/9/2020 vé xi ly ky luat can bo,
cdng chirc, vién chic; (6) Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 vé khuyén khich, bao vé can bd ning dong, sang tao,
dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung; (7) Nghi dinh sé 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 ciia Chinh
phu sira ddi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 vé tuyén dung, st dung va quan Iy vién
chtec.

® Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023 phé duyét Chién luoc quéc gia v& thu hdt, trong dung nhén tai dén nam
2030, tim nhin dén nam 2050.

" (1) Théng tw s 13/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022 huéng dan viée xc dinh co cau ngach cong chirc; (2) Thong tu s6
03/2023/TT-BNV ngay 30/4/2023 huéng dan mot sb quy dinh cia Nghi dinh s§ 101/2017/ND- CP ngay 01/9/2017 va Ngh1
dinh sb 89/2021/NB- cpP ngay 18/10/2021 vé dao tao, bdi dudng CBCCVC; (3) Thong tu s6 05/2023/TT-BNV ngay
03/5/2023 huéng dan mau hop ddng dich vy va miu hop dong lao dong ddi vai mot sé loai cong viec trong CQHCNN va
DVSNCL; (4) Thong tu s6 06/2023/TT-BNV ngay 03/5/2023 ban hanh Quy ché cap nhat, sir dung, khai thac dit lidu, thong
tin ciia Co s dit liéu qudc gia vé CBCCVC trong cac co quan nha nudc; (5) Thong tu sb 12/2023/TT-BNV ngay 08/8/2023
vé viéc Bai bo mot s6 Thong tur do B truong Bo Noi vu ban hanh quy dinh vé CBCCVC; (6) Thong tu sé 17/2023/TT-BNV
ngay 29 /11/2023 quy dinh Noi quy va Quy ché té chirc kiém dinh chat luong dau vao cong chirc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2020-nd-cp-danh-gia-xep-loai-chat-luong-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-450113.aspx
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lam trong cac don vi sw nghiép 1a 559 vi tri; tong sb vi tri viéc 1am cén bo, cong
chic cap xa la 17 vi tri.

- Vé chuyén doi sé trong quan Iy ddi ngii cdn bd, céng chirc, vién chire: Dén
nay, 100% bo, nganh va dia phuong dd hoan thanh viéc két ndi, dong bo dir liéu
v6i CSDL quéc gia vé CBCCVC; da dong bd duoc gan 2,5 triéu hd so CBCCVC
dé két ndi vi CSDL quéc gia vé dan cu.

- Cdi cdch ché do tién hrong tiép tuc co chuyen blen tich cuc: Hién nay, Bo
Noi vu dang tich cue tham muu cac cap co tham quyén vé viéc trién khai chinh
sach cai cach tién luong theo Két luan sé 64-KL/TW ngay 18/10/2023 ctia Hoi
nghi Trung uong 8 Khoa XIII vé kinh té - x4 hoi ndam 2023 - 2024 va Nghi quyét
s6 104/2023/QH15 ngay 10/11/2023 cua Qudc hdi vé du toan ngan sach nha
nudc nam 2024 xay duyng Nghi dinh vé ché d¢ tién luong méi d6i véi doi tugng
thudc thim quyén ctia Chinh phu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Chinh phu da ban hanh 35 Nghi dinh, Thu tuéng Chinh pha ban hanh 04
Quyét dinh, Bo Tai chinh di ban hanh theo tham quyén 72 Thong tu trong linh
vuc quan 1y tai chinh - ngan sich nha nudc (tir ngay 15/12/2022 dén ngay
14/12/2023). Trong d6, nhiéu van ban c6 tinh than cai cach manh mé, gop phan
thao g& kho khin, thiic day phuc hoi, phat trién kinh té - x4 hoi.

- Cong tac gidi ngan von dau tw cong tiép tuc dwoc Chinh phu, Thi furéng
Chinh phu, cac bg, nganh, dia phwong quan tam chi dao thuc hi¢en quyét liet®:
Giai ngan vén dau tu cong ca nam 2023 udc dat 95% ké hoach, cao hon nim
2022 ca vé ty 18 va s6 tuyét di°.

6. Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phi sé

- Quéc hoi khoa XV da thong qua Luat Vién thong (stra d6i) va Luét Giao
dich dién tir (stra d6i), theo d6 da bo sung, hoan thién thém hanh lang phap ly,
tao thuan loi cho viée chuyen doi so Chinh phu da ban hanh mot s6 nghi quyet
co lién quan dén thuc day, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd, chuyén
d6i s6 quoc gia.

- Vé xay dung c4c hé thong thong tin d6i mai 18 16i, phuong thuc 1am viéc
clia co quan nha nudc: s6 luong van ban dién tr gai, nhan trén Truc lién thdng
van ban qudc gia trong 11 thang dau nim 2023 khoang 6.8 triéu van ban; Hé
théng thong tin phuc vu hop va xir Iy ¢ong viéc cua Chinh phu (eCabinet) tiép
tuc phat huy hiéu qua. Bo N6i vu da ban hanh Thong tu 13/2023/TT-BNV ngay
31/8/2023 huéng dan luu trit hd so TTHC dién tu.

- Ve xay dung, phét trién cac hé thong thong tin phuc vu ngudi dén, doanh
nghi¢p, cung cap dich v cong tryc tuyén: Theo bao céo cua Bo Thdng tin va
Truyén thong, tinh dén thang 12/2023 d3 c6 49/63 dia phuong ban hanh chinh

® Thu twdng Chinh phu da c6 Cong dién 749/CH-TTg ngay 18/8/2023 yéu ciu c4c bd, nganh, dia phuong ddy nhanh tién
d6 giai ngan vén dau tu cong nhitng thang cudi nam 2023.

® Theo Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phu v& nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach
phét trién Kinh té - x& hoi va du toan ngén sach nha nudc nam 2024
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sach giam phi, 1€ phi va 13/63 dia phuong da ban hanh chinh sach gidm thoi
gian dé khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT. Bo Tai chinh da ban hanh
Thong tu sira doi, bd sung mot s diéu ciia mot sé Thong tu quy dinh vé phi, 16
phi ctia B6 truong Bo Tai chinh nham khuyén khich str dung dich vu cong truc
tuyén (Thong tu s6 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023).

- Theo bao cao chuyén ddi sb quéc gia 10, nam 2023, 100% b, nganh, dia
phuong da ra soat va ban hanh danh muc TTHC du diéu kién trong pham vi bo,
nganh, dia phuong dé triéen khai DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP, trong do, da trién khai 81% TTHC 1a DVCTT, trong do 48,5%
TTHC duogc trién khai 1a DVCTT toan trinh.

- Theo bdo céo cua Vian phong Chinh phu'', nim 2023, ty 16 ho so truc
tuyén cua b, nganh dat 30,4% (tang 1,4 lan so v6i nam 2022); dia phuong dat
37,4% (tang 3,7 1an so voi nam 2022). Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong
DVCQG (chi tiéu nam 2023: 30%): tai cac by, nganh dat 45,22% va cac dia
phuong dat 26,86%.

111. PANH GIA CHUNG
1. Piém ndi bat dat dwoc

- Cong tac xay dung, hoan thign phap luat tiép tuc c6 nhitng chuyen bién
tich cuc; nhi€u diém nghén vé co che, chinh sach da duoc thao g&, thong thoang,
kip thoi ho trg phuc hoi hoat dong san xuat kinh doanh cua nguoi dan, doanh
nghiép.

- Cai cach TTHC dugc chd trong, quan tm, nhiéu mé hinh hay, dién hinh
nhu Bo Néng nghiép va Phat trien nong thon, Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, tinh Binh Duong...

- Viéc sip xép, kién toan to chicc bo may va hoan thién quy dinh vé vi tri
viéc lam tai co quan, t6 chtrc trong hé thong chinh tri tiép tuc cé chuyén biéen ro
nét.

- Viéc hoan thién thé ché ve quan 1y, sir dung cn bg, cong chirc vién chir,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cd nhi€u chuyén bién tich cuc, dién
hinh nhu Bo Noi vy, thanh pho H6 Chi Minh...

- Xay dung va phat trién Chinh phu dién ti, Chinh pha sé dugc Chinh pha
Tha tuéng Chinh pha chi dao cac bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién
ddéng bo, quyét liét, co nhiéu két qua, md hinh tét, dién hinh nhu tinh Thai
Nguyén, tinh Bong Nai...

2. Ton tai, han ché

- Co ché, chinh sach, phap luat trén mot s6 Iinh vyc con thiéu dong b; mot
s0 bo, nganh chua kip thoi stra doi, bo sung cac van ban phap luat theo quy dinh,
dan dén kho khan cho t6 chuc thuc hién tai dia phuong.

19 B4o c4o0 s6 182/BC-BTTTT ngay 29/12/2023
1 Béo c4o s6 10247/BC-VPCP ngay 31/12/2023
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- Cai cach TTHC d4 c6 cai thién so véi nam 2022, nhung van con han ché,
vudng mac, anh hudéng dén moi treong dau tu, kinh doanh va cung cap dich vu
cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tinh trang mot bo phan can bg, cong chirc né tranh, dun day, thiéu trach
nhiém, so sai, khdng dam lam, khéng dam chiu trach r)hiém, anh hudng dén chat
luong, hiéu qua thuc thi cong vu va nhiém vu & mot s6 bo, nganh va dia phuong.

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu hai chiéu tir hé théng thong tin cua cac bo,
nganh, dia phuong véi cac CSDL qudc gia con chua thong subt; két ndi, khai
thac CSDL C|UOC gia vé dan cu, cac CSDL chuyén nganh trong gial quyét TTHC
con boc 16 nhiéu vuong méc, bat cap; viéc sd hoéa hd so, két qua giai quyét
TTHC con han ché.

- S6 luong DVCTT cung Cap cho nguoi dan, doanh nghi¢p cao, nhung
nhiéu dich vu cdng chit lugng thap, chi don thuan chuyén tir moi trudng gidy
sang moi truong dién tr, chua quan tam tai cAu truc quy trinh, trai nghiém nguoi
ding; viéc thuc hién cung cap DVCTT con hinh thire, chua thuc chat, chua hiéu
qua.

- Viéc t6 chuc, van hanh B phan Mot cira cac cap nhiéu noi con chua
dung quy dinh, dac biét 1a cdp x&; cong chirc mot s6 noi chua thanh thao trong
khai théac, st dung dir liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

2. Nguyén nhén

- Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & mét
s6 noi con han ché, chua quyét liét, thiéu sang tao va cham d6i méi; ngudi dang
dau & mot s6 bo, co quan, dia phuong chua tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh thuoc pham vi quan Iy, dan dén hiéu qua chua cao.

- Mot sb co ché, chinh sach, quy dinh phap luat con cd su mau thuan,
chong chéo va cham sura doi, bo sung, do vay, da anh huong dén tién do, chat
lugng thuc hién mot s6 nhiém vu cai cach hanh chinh.

- M6t s6 noi con ling tang, thiéu linh hoat trong viéc chi dao xir Iy cac van
de mai phat sinh trong thuc tien.

- Chét lugng doi ngii cong chuc, vién chiic mot s6 noi con han ché, chua
doéng déu va chua dap ¢ng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi; viéc chap
hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu cia mét sé can bo, cong churc,
vién chirc chua cao, anh hudng dén chit lugng cdng tac chuyén mdn, chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Céc b, nganh, dia phuong tiép tuc diy manh viéc ra soét, ban hanh cac
giai phéap cu thé, thiét thuc va tao dot pha manh mé dé nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh dwugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao,
trién khai dong bo céc giai phap nham thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy dé ra
trong ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ctia cac bd, co quan, dia phuong.
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Tiép tuc phat huy vai tro va nang cao trach nhiém ngudi dimg dau céc bo,
nganh, dia phuong trong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh; tang cuong cdng tac doén ddc, theo ddi, danh gia, thanh tra, kiém tra,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Tap trung uu tién ngudn luc day nhanh tién
d6 thuc hi¢n cac nhiém vy, gidi phap thao g& kho khan, vuéng méc cho ngudi
dan, doanh nghiép, tao diéu kién thuc day phét trién kinh té - xa hoi.

2. Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu kién toan t6 chic va
hoat déng, to chirc trién khai ¢ hiéu qua Ké hoach hoat dong, kiém tra nim
2024. Bo Noi vu to chuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach xac dinh Chi s cai
cach hanh chinh nim 2023 cuia cac bo, c4c tinh va Chi s6 hai long vé sy phuc vu
hanh chinh nam 2023, bao dam chinh xac, khach quan va cong bang.

3. Chi dao t6 chuc thyuc hién nghiém Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thyc hién Két luan 50-KL/TW ngay 28/02/2023 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc
thuc hién Nghi quyét s6 18- NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XI1 "Mot s van dé vé tiép tuc d6i moi, sap xép to chuc
bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua". Céc bo,
co quan day nhanh tién do ra soat, sap xép, kién toan chic nang, nhiém vu va co
Cau t6 chuc cua cac co quan, don vi truc thudc, dap mg ti€u chi theo quy dinh
cua Chinh phi. Bay manh thuc hién sap xép, thu gon dau méi cac don vi su
nghiép cong 1ap, bao dam phu hop véi quy hoach, nang cao chat lwgng, hiéu qua
hoat dong, thuc hién nghiém Thong bao két luan s6 114/TB-BCDDMSXTCBM
ngay 08/12/2023 ctua Ban Chi dao Ddi méi, sip xép té chuc bo may cua b, co
quan ngang bo, co quan thuéc Chinh pha nham hoan thanh giam 114 don vi su
nghiép cong lap, day manh tu cha don vi sy nghiép theo chi dao cua Chinh phu.
T6 chtc trién khai thuc hién nghiém Nghi dinh sé 29/2023/ND-CP ngay
03/6/2023 cua Chinh phi quy dinh vé tinh gian bién ché. Hoan thanh viéc sap
xép don vi hanh chinh cip huyén, cap xa giai doan 2023 - 2025 theo tinh than
Nghi quyét s6 35/2023/UBTVQH15 vé viéc sap xép don vi hanh chinh cap
huyén, cap xa giai doan 2023 - 2030 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi va Nghi
quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ban hanh Ké hoach thyc hién sap xép don
vi hanh chinh cap huyén, cap x4 giai doan 2023 - 2025 (xong trudc 30/9/2024).

4. Bay manh cai cach TTHC tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép,
tiép tuc cai thién moi trudng dau tu, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia.
Tang cudng ra sot, cit giam, don gian hoa quy trinh, quy dinh TTHC, diéu kién
kinh doanh, bao dam thuc chét, hiéu qua trén co so lay nguoi dan, doanh nghlep
lam trung tam; tap trung cat giam nhimg TTHC, diéu kién kinh doanh khdng con
phu hop, dugc nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tap trung trién
khai sb héa hé so, két qua giai quyét TTHC; co giai phap cu thé dé nang cao
hiéu qua trién khai 25 dich vu cong thiét yéu lién quan dén nguoi dan theo Dé 4n
06. Khan truong nghién ciu, tham muu stra doi, bo sung cac quy dinh phap luat
dé thuc thi cac phuong 4n phan cap trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan
Iy da dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét.
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5. Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vy, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong cua cic co quan, to chtc, don vi va doi ngii can b,
cdng chuc, vién chic. T6 chuc trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua cac co ché,
chinh séch mai trong quan ly can bo, céng chic, vién chic, nhu: Nghi dinh sb
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé can bg, cong chiic
cap x3 va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cdp x4, ¢ thon, to dan phd;
Nghi dinh s& 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé
khuyén khich, b4do vé can bo nang dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam, ddm chiu
trach nhiém vi loi ich chung; Nghi dinh sb 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023
ciia Chinh phu quy dinh vé kiém dinh chat luong dau vao ddi véi cong chic;
Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023 ctia Tha tuéng Chinh phil phé duyét
Chién luoc qudc gia vé thu hut, trong dung nhan tai dén ndm 2030, tim nhin dén
nam 2050,...

6. Tang cudng ra soat, thao g& nhiing rao can vé thé ché, co ché dé nang cao
hiéu qua giai ngan von dau tu cong tai cac bo, nganh, dia phuong. T6 chuc trién
khai c6 hiéu qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai co quan hanh chinh va cac
don vi su nghiép cong lap. Bo Tai chinh day nhanh tién do nghién ctru, dé xuat
stra doi, bo sung Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap; phéi hop cac bo,
nganh hoan thién co ché, chinh sach, phap luat dé day manh tu chu don vi su
nghiép cong 1ap va xa hoi hoa dich vu cong & cac linh vuc c¢6 du diéu kién.

7. Tiép tuc trién khai xay dung Chinh phu dién ta, Chinh phu sé; chuyén
d6i s6 quéc gia theo ké hoach da phé duyét. Theo d6 tiép tuc hoan thién thé ché,
tao co s phap ly day du, déng bo phuc cho chuyén doi sb; ting cudong dau tu ha
tang k¥ thuat, nén tang ang dung; tap trung xay dung, hoan thién, dua vao khai
thac, van hanh hiéu qua cac co so dir licu qudc gia, chuyén nganh. Tang cuong
cung cap DVCTT theo quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP mot cach thyc chat, hiéu qua; ban hanh chinh sch hd trg, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép tang cudng su dung dich vu cong truc tuyén gan Vo
viéc day manh trién khai thuc hién c6 hi¢u qua Dé an 06, ting cuong két ndi,
chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tét
hon./.
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BAN CHI PAO CAI CACH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHINH CUA CHINH PHU Péc lap - Tu do - Hanh phtc
S6: /BC-BCDCCHC Ha Ngi, ngay  thdng  nam 2024
DU THAO
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023,
phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién Quy ché lam viéc cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu (sau day goi tat 1a Ban Chi dao) dugc ban hanh tai Quyét dinh sb
57/QD-BCDCCHC ngay 27/4/2022, Ban Chi dao tong hop, bao céo cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023, phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh nam
2024 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, quan triét

Nam 2023, V6i phuong chdm “Poan két Ky cuong, ban linh linh hoat, doi
moi sang tqo, kip thoi hiéu qua”, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da chi dao
sat sao, quyét liét, tao dong luc, chuyén bién manh mé trong to chic thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua ca hé thong hanh chinh va dat duoc nhiéu két
qua noi bat, ddng bo trén cac noi dung, trong tam la xay dung, hoan thién thé
ché, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), chuyén doi sb; nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh; thao g& nhiing diém nghén vé thé ché, quy trinh, TTHC dang
can tro sy phuc hdi, phat trién kinh té - x& hoi.

- Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi da ban hanh nhiéu nghi quyet, chi thi,
cong dién gop phan trién khai thuc hién cac giai phap nham day nhanh tién do
giai ngan vén dau tu cong, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, cai cach to
chuc bo may hanh chinh, cai cach TTHC, tang cuong Ky luat, ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép,
thuc day phét trién kinh té - xa hoi.

- Ban Chi dao d4 ban hanh va tich cuc trién khai thuc hién Ké hoach hoat
dong?, Ké hoach kiém tra? cai cach hanh chinh nam 2023; di phan cong nhiém
vu cho céc thanh vién Ban Chi dao tai cac bd, co quan trién khai thuc hién 57
nhom nhiém vu cai cach hanh chinh trong tam. Trong nam 2023, Ban Chi dao
da to chiic 04 phién hop, véi su chu tri caa Thi tudng Chinh phu - Truéng Ban
Chi dao qua d6 kip thoi danh gia tinh hinh, két qua trién khai cong tac cai cach
hanh chinh caa ca nudc, kip thoi chi dao va quyét dinh nhiéu van dé quan trong
cho trién khai cai cach hanh chinh. Ban Chi dao da t6 chiic Hoi nghi cong b

L Quyét dinh s6 13/QD-BCDCCHC ngay 08/3/2023.
2 Quyét dinh sé 12/QD-BCDCCHC ngay 08/3/2023.
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Chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim 2022 (SIPAS) va Chi s6 cai cach
hanh chinh nam 2022 (PAR Index) tai Phién hop thir tu, ngay 19/4/2023.

- Hién nay, Bo Noi vu dang trién khai Ké hoach xac dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh ndm 2023 cua cac bo, cac tinh3; da ban hanh Phuong phép do luong
su hai 10ng cua ngudi dan dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudéc
giai doan 2023 - 2026* va trién khai do luong su hai 10ng cua ngudi dan ddi voi
véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2023, véi nhiéu doi méi,
sang tao, phu hop vai tinh hinh thuc tién. Trén co sé chi dao cia Chinh pha, Tha
tuéng Chinh phu va hudng dan caa Bo Noi vy, hau hét cac dia phuong trong ca
nudc da ban hanh bo tiéu chi/chi sé va trién khai danh gia, xac dinh, cong bd két
qua Chi sb cai cach hanh chinh nam 2022 cta céac so, nganh, huyén va Chi sb
hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh nim 2022 tai dia phuong.

FETEmEssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss=s==ss=

e Theo két qua thang k&, cdp nhdt cac bg, co quan ngang bé, céc tinh, thanh |
pho tryc thuge Trung wong da d@é ra 4.142 nhigm vu trong ké hoach cdi cach i
hanh chinh (trong d6, cdic bg, co quan ngang bé dé ra 1.287 nhiém vy,
UBND céc tinh, thanh phé da d@é ra hon 2.855 nhiém vu) va xdc dinh cu thé i
trach nhiém, thoi gian trién khai cho ting co quan, don vi dé té chirc thuc
hién; c6 noi ca thé hoa trach nhigm ca nhan trong trién khai tizng nhiém v
cai cach hanh chinh dwroc giao

e Cac bg, nganh, dia phwong da ban hanh 5.586 vin ban, trong do, cdc b, co
quan ngang bé da ban hanh 884 van ban, cac dia phwong dd ban hanh 4.791
vin bdn dé chi dao, dén doc, quan triét thuc hién co hiéu qud cac nhigm vy :
Cdi cach hanh chinh da dé ra. "

2. COng tac tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh

- Vé cdng tac tuyén truyen: Cac bo, nganh, dia phuong di quan tam, day
manh trién khai véi nhiéu noi dung, hinh thirc da dang, phong phu; trong do, tap
trung truyén tai nhitng két qua noi bat vé cai cach hanh chinh theo timg linh vuc,
nhat 1 tién d6, két qua vé cai cach TTHC, thuc hién dich vu cdng truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, dang ky nop ho so va tra két qua tai nha thong qua dich vu
buu chinh cong ich; két qua thuc hién cac nhiém vu chuyén dodi s6, xay dung
chinh quyén théng minh,...

3 Quyét dinh sé 757/QD-BNV ngay 25/9/2023 cua Bé truéng Bé Néi vy ban hanh Ké hoach trién khai x4c dinh Chi sé
ci cach hanh chinh ndm 2023 ciia cic bd, co quan ngang bg, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd truc thugc Trung wong.

4 Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 cia B truong Bo Noi vu ban hanh Phuong phap do ludong su hai long
cua nguoi dan d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2026.
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Bo Noi vu da phdi hop voi Cong doan Vién chic Viét Nam té chic Toa
dam véi cha dé “Coéng doan vién chic cac cap tham gia cai cach hanh chinh va
xay dung Nha nudc phap quyén x& hoi chi nghia” tai thanh phé Can Tho tir
ngay 17 - 18/8/2023.

Pai Truyén hinh Viét Nam tiép tuc thuc
hién phat séng cac phong su chuyén sau vé
cai cach hanh chinh hoic 16ng ghép véi cac
SIece G, SOGHT RETP chuong trinh khac dé tuyén truyén, lan toa
nhu: Sdng kién nhd, y nghia Iom; | nning cach lam hay, mo hinh méi va nhing
Chuyén doi so vé nong thon; Dot | 4idn hinh trong qua trinh thuc hién cai cach

Dai Truyén hinh Viét Nam: Mpt

S0 phéng su déng chii y, thu hit

s¥ quan tdam, theo doi cua dong
dao ngwoi dan, doanh nghiép,

mdi trong ding kiém; Tréch tai cac by, nganh, dia phuong, nhé,t la
nhiém gidi trinh v6i ddn; G@p || nhiing noi dung quy dinh tai Nghi quyét s6
ghénh di chudn cdp phép.,... 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi

ban hanh Chuong trinh tong thé cai céach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030. Nhiéu dia phuong da cha dong to
chirc cac cudc thi tim kiém sang kién cai cach hanh chinh, qua d6, gitp can bg,
cdng chiic, vién chuc vira c6 didu kién nghién ciu thuc tién, nang cao nhan thic,
vira gilp phét hién cac y tuong, dé xuat méi, dot pha dé thi diém, nhan rong gop
phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; mot so dia
phuong da tang cuong thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh théng qua cac
tién ich cia mot s6 mang x& hoi co nhiéu ngudi su dung (Zalo, Facebook,
Youtube,...), gitip cac thong tin, chinh sach dugc truyen tai dén cac d6i tuwong mot
cach nhanh chéng, thuan tién, mang lai hiéu qua thiét thuc.

- Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh: Trién khai Ké hoach kiém tra
nam 2023 cua Ban Chi dao, Pho Truong Ban Thuong truc Ban Chi dao - Bo
truong B Noi vy, Pho Truang Ban Chi dao - Thi trusng Bo Noi vu di to chic cac
doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai 09 dia phwong®; thanh vién Ban Chi
dao cua Bo Cong an, Bo Ké hoach va Pau tu, Thanh tra Chinh phu,... di tién hanh
kiém tra cai cach hanh chinh d6i véi cac don vi truc thude va dia phuong?®.

Thuc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, trong nam 2023, B6 No6i vu
da chu tri, phéi hop voi Bo Cong an, Vian phong Chinh phu to chirc cac doan
kiém tra tai 10 dia phwong’ nham ra soat, thao g& kho khin vudng mac trong
giai quyét TTHC, trong tam Kiém tra, danh gia tinh hinh khai thac, st dung Co
so dir lieu quéc gia vé dan cu, ma s6 dinh danh ca nhan trong giai quyét TTHC
gan véi viéc bo S6 ho khau gidy, So6 tam tri gidy theo quy dinh cua Luat Cu tra
nam 2020.

Bo Noi vu da tién hanh kiém tra cai cach hanh chinh, danh gia viéc str dung
va tac dong cua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2022, Chi so hai long vé su

5 Gdm cac dia phuong: Lam Pdng, Pak Lik, Gia Lai, Kon Tum, Thai Nguyén, Lang Son, Thira Thién Hué, Nghé An, Bén Tre.

6 Bo Cong an kiém tra tai cac dia phuong: An Giang, Long An, Ha Tinh, Lam Déng, Binh Dinh, Dién Bién, Hoa Binh; Bo Ké
hoach va Pau tu kiém tra tai tinh Bic Giang; Thanh tra Chinh phu kiém tra tai cac dia phuong: Vinh Phiic, Phu Yén, Hau Giang.

7 Gom cac dia phuong: Bic Giang; Bic Ninh; Vinth Phac; Ha Nam; Hung Yén; Thanh phé Hb Chi Minh; Can Tho; Long An;
An Giang va Binh Duong.
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phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudce ndm 2022 tai 12 tinh8, theo d6 da kip
thoi phét hién, chi ra nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh
cta cac dia phuong; dong thoi yéu cau cac dia phuong quan triét, st dung hiéu
qua Chi sb PAR Index, Chi s6 SIPAS: kip thai chan chinh viéc té chic va van
hanh cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac cap, tao thuan loi cho nguoi dan,
t6 chirc khi giao dich véi co quan cong quyén, bao dam thuc hién ding quy dinh
cua phap luat.

Tir dau nam dén nay, da c6 20 bd, co quan va 63/63 dia phuong trién khai
cong tac kiém tra cai cach hanh chinh tai 493 co quan, don vi thudc bo, 424 don
vi cap so, nganh va 397 UBND cép huyén. Theo dé cac bd, nganh da kip thoi
phat hién, xtr Iy va chi dao xu 1y dbi voi 227/245 van dé ton tai, han ché phat hién
qua kiém tra, dat ty 1& 92,65%; cac dia phuwong da kip thoi phat hién, xt Iy va chi
dao xir Iy doi véi 1.918/1.946 van dé ton tai, han ché phat hién qua kiém tra, dat
ty 1& 98,56%.

STT Tinh chat kiém tra S6 lwong don vi
dwoc kiém tra
1. | Kiém tra cua co quan thudng truc Ban Chi dao 09 dia phuong
2. | Kiém tra caa cac thanh vién Ban Chi dao 11 dia phuong
3. | Kiém tra, danh gia tinh hinh khai thac, st dung Co sé dir | 10 dia phuong
licu qudc gia vé dan cu, ma sé dinh danh c& nhan trong
giai quyét TTHC gan vai viéc bo S6 ho khau gidy, S6 tam
trd gidy
4. | Kiém tra cai cach hanh chinh, danh gia viéc sir dung va tac | 12 dia phuong
dong cua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022, Chi s hai
long Vé su phyc vy ciia co quan hanh chinh nha nudc nim
5. | Kiém tra CCHC thugc pham vi quan ly cua cac bo va 63 | 493 co quan,
dia phuong don vi thuoc
bo, 424 don vi
cap so, nganh
va 397 UBND
cap huyén
6. | Sb van dé ton tai phat hién qua kiém tra 245
7. | SO van dé da dugc xir ly 227

Il. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

- Vé cbng tac xay dung va té chirc thi hanh phap lugt: Chinh phi, Tha
tugng Chinh phu x4c dinh cong tac xay dung va té chic thi hanh phép luat 12 yéu
t6 c6 tinh quyét dinh, dugc vu tién hang dau trong lanh dao, chi dao, diéu hanh
cua lanh dao Chinh phu, bd, nganh, dia phuong. Chinh phu da ban hanh Nghi
quyét s6 77/NQ-CP ngay 12/5/2023 vé Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 cua Hoi nghi lan thir sau

8 Cac tinh dugc kiém tra, gdm: Nam Bjnh, Thai Binh, Pht Tho, Yén Bai, Quang Binh, Quang Tri, Binh Dinh, Phi Yén, Tién
Giang, Tra Vinh, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau.
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Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa X111 vé tiép tuc xay dung va hoan thién
Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan méi. Theo do,
dé ra 6 nhém nhiém vu, giai phap trong tim xay dung, hoan thién Nha nudc
phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam. Bén canh d6, Chinh pha da ban hanh
Nghi quyét chuyén d&° “vé mot sé giai phap nang cao chét lugng cong tac xay
dung, hoan thién hé théng phép luat va to chic thi hanh phap luat nhiam ngin
ngua tinh trang tham nhiing, loi ich nhém, lgi ich cuc bo”. Trong nam 2023,
Chinh phu da t6 chirc 10 phién hop chuyén dé vé xay dung phép luat; véi su chi
dao manh mg, quyet liét, linh hoat va sang tao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu cuing véi quyét tam cao cua cac bg, nganh, dia phuong, cong tac xay dung,
hoan thién phap luat tiép tuc ¢ nhirng chuyén bién tich cuc; nhiéu diém nghen vé
co ché, chinh sach da dugc thao gd, thdng thoang, kip thoi hd tro phuc hdi hoat
dong san xuét kinh doanh cua nguoi dan, doanh nghiép. Theo d6, Chinh phu da
trinh Quéc hoi thdng qua 15 Luat®, cac bo, nganh da tham muu, trinh Chinh phu
ban hanh 92 Nghi dinh va ban hanh theo tham quyen 372 Thong tu; HDND va
UBND cap tinh di ban hanh 3.427 vin ban quy pham phap luat (VBQPPL);
HDND va UBND cap huyén dd ban hanh 2.098 'VBQPPL dé diéu chinh cac moi
quan hé kinh té - xa hoi méi phat sinh, trong s6 do, c6 nhiéu vin ban lién quan
truc tiép toi cong tac cai cach hanh chinh.

STT| M@t sé sb liéu vé cai cach thé ché Nim 2023 Nim 2022
1. | S6 phién hop chuyén dé vé XDPL 10 09
2. | S6 luat, nghi dinh, thong tu duoc ban | 15 luat, 92 nghi 12 luat, 131
hanh dinh, 372 thong tu | nghi dinh, 403
thong tu
3. | S6 van ban con no ban hanh 08/52 21 van ban quy

dinh chi tiét 12
luat, nghi quyet
da co hiéu luc

4. | S6 van ban duoc tiép nhan kiém tra 3.492 11.676
5. | S6 van ban di duoc xu ly sau kiém tra 458/460 112/115
cta bo, nganh/sé van ban co kién nghi
xu ly
6. | S6 vin ban dd dwoc xu ly xong sau 205/226 331/366

kiém tra cua dia phuong/ s6 vin ban ¢
kien nghi xir ly

Vé Xay dung véan ban quy dinh chi tiét cac Luat, Nghi quyet trén co s¢ bao
céo cua cac bo, két qua ra soat cua Bo Tu phap, két qua dén ngay 22/12/2023, cac

® Nghi quyét s6 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 vé mot s6 giai phap nang cao chét luong cong tac xdy dung, hoan thién hé
théng phap ludt va td chirc thi hanh phap luat nhdm ‘ngdn ngura tinh trang tham nhiing, loi ich nhom, loi ich cuc bd.

10 Gom c6: Luat Cin cude; Ludt Kinh doanh bét dong san; Ludt Luc lwong tham gia bao vé an ninh, trat tw & co so; Luat
Nha ¢; Luat Quan ly, bao vé cong trinh qudc phong va khu quan sy; Luat Tai nguyén nuéc; Luat Vién théng; Ludt Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung; Luét Péu thau; Luat Gia; Luét Giao dich dién tir; Luat Hop tac xa; Luat Phong thu dan su; Luét
sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Cong an nhan dan; Luat swa dbi, bd sung mot sb diéu ciia Ludt Xuat canh, nhap canh
clia cong dan Viét Nam va Luat Nhap canh, xuét canh, qué canh, cu tri ciia ngudi nude ngodi tai Viét Nam.
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bo, co quan dd ban hanh duoc 44/52 van ban (22 nghi dinh, 04 quyét dinh, 18
thong tu); con no ban hanh 08/52 van ban quy dinh chi tiét 08 luat da c6 hiéu luc
(07 nghi dinh, 01 quyét dinh). Nhin chung, véi su chi dao quyét liét cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh pha va su vao cudc chu dong cua cac bo, nganh, tién do,
chat luong xay dung VBQPPL di timg budce dugc nang 1én; cac dé xuat xay dung
phap luat da bam sat chu truong, du’ong 16i cua Dang, dap ung yéu cau thuc tién
quan ly; phuong phap, hinh thuc lay y kién g6p y hoan thién thé ché di co nhiéu
d6i méi, chl trong lay y klen cua chuyén gia, nha khoa hoc va y kién caa ddi
tugng chiu su tac dong truc tiép cua van ban; trach nhiém, hiéu qua phdi hop giira
cac co quan, to chuc trong xay dung phép luat ngay cang duoc cai thién.

Trién khai Ké hoach®* theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc
trong tam, lién nganh nam 2023, do Thu tuéng Chinh phu ban hanh, cac bog,
nganh, dia phuong da ddy manh tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat va
ban hanh cac van ban hudng dan dé trién khai cac hoat dong theo ddi thi hanh
phap luat thuéc pham vi, linh vuc quan ly. B Tu phap da ban hanh danh muc
VBQPPL trong linh vuc trong tim, lién nganh nim 2023'%; Ké hoach theo dbi
tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc trong tdm cta B6 Tu phap nam
20233%; Ké hoach tong két 05 nam trién khai thyc hién Dé an “Doi mai, nang
cao hiéu qua cong tac to chic thi hanh phap luat” giai doan 2018 - 2022'; thanh
lap doan cong tac lién nganh kiém tra, diéu tra, khao sat viéc thuc hién cong tac
theo dbi thi hanh phap luat va cat giam chi phi tuan tha phap luat'®; dong thoi
day manh trién khai thuc hién 03 dé an lén vé pho bién, giao duc phap luat co
pham vi tac dong trén toan quéc, gom: (i) Bé an “To chuc truyén thong chinh
sach co tac dong 16n dén xa hoi trong qua trinh xay dung VBQPPL giai doan
2022 - 20277; (ii) Dé an “Thi diém d6i moi hoat dong danh gia hiéu qua cong
tac phé bién, gido duc phép luat”; (iii) Bé an “Tang cudng ning luc tiép can
phap luat cta nguoi dan”.

- Vé kiém tra, ra sodt van ban quy pham phap lugt: Cac bo, nganh, dia
phuong di tich cuc trién khai cong tac kiém tra, ra soat VBQPPL theo ké hoach
nam hoic theo chuyén dé, qua d6 gép phan nang cao tinh minh bach, thong nhat,
dong bo caa hé thong VBQPPL. Bo Tu phap da to chic 08 cudc hop cho y kién
vé két qua ra soat va dé xuat xu 1y van ban cua 14 Bo'®, qua do giup cac bo,
nganh ra soat, cap nhat, chinh Iy két qua ra soét, bao dam tinh chinh xéc, khach
quan, khoa hoc, bam sat thuc tién. Sau ra soat, cac bo, nganh, dia phuong da ban
hanh vin ban c6ng b6 danh muc van ban hét hiéu luc thi hanh toan bo hodc mot
phan; dong thoi, chi dao sira d6i, bo sung, bai bo hoic thay thé cac VBQPPL c¢6
noi dung chong chéo, mau thuan hoic trai quy dinh phap luat, bao dam tinh hop

11 Quyét dinh sé 39/QD-TTg ngay 28/01/2023.

12 Cong van sb 1515/BTP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 19/4/2023.

13 Quyét dinh s6 254/QB-BTP ngay 02/3/2023 ciia Bo truéng Bo Tu phap.

14 Quyét dinh s6 430/QD-BTP ngay 22/3/2023 ciia B truéng Bo Tu phap.

15 Quyét dinh s6 2182/QD-BTP ngay 08/9/2023 cua Bo truong Bo Tu phap.

16 B Vin hoa, Thé thao va Du lich; B6 Khoa hoc va Cong ngh¢; Bo Thong tin va Truyén thong; Bo Gido duc va Bao
tao; B6 Y té; Bo Tai chinh; B6 K& hoach va Péu tu; Ngéan hang Nha nudc; Bo Xay dung; Bo Giao thong vén tai; By Tai
nguyén va Méi trudng; B6 Qubc phong; Bo Ngoai giao; B6 Tu phap.
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hién, hop phap, dong bo va nang cao tinh kha thi cua hé thong phép luat thudc
pham vi, linh vuc quan ly cia b, nganh, dia phuong.

Trong nam 2023, Bo Tu phap di tiép nhan, phan loai, kiém tra 3.492 van
ban. Theo bao co cua cac bd, nganh gui vé Bo Noi vy, cac bo, nganh di tong
hop, kién nghi xt 1y sau kiém tra d6i voi 460 VBQPPL (stra doi, bd sung, thay
thé hoidc cong bd hét hiéu luc), dén nay, s6 VBQPPL c6 kién nghi xur 1y dd duogc
xu Iy xong 1a 458/460; s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra 1a 284, dén nay,
d4 xir Iy xong 256/284 VBQPPL. Tai dia phuong, trén co so két qua kiém tra, ra
soat, cac dia phuong da tong hop dugce 226 vin ban can phai xu ly sau kiém tra,
trong d6, s6 VBQPPL c6 kién nghi xt Iy da duoc xir Iy xong 1a 205/226.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tha tudéng Chinh phu da thanh 1ap T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu
tuéng Chinh phu? (T4 cong tac) dé chi dao, don dbc cac bd, nganh, dia phuong
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC, ting cuong Ky luat, Ky cuong
hanh chinh va nang cao nang lyc phén g chinh sach. Theo d6, T6 cong tac da
chi dao cac b9, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién cat giam, don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh8, ting cuong phan cap trong giai quyét
TTHC va cat giam, don gian hda TTHC noi bo trong hé thong hanh chinh nha
nudc’®. To truong To cong tac di lam viéc tryc tuyén véi 03 bo va 08 dia
phuong dé danh gia va dinh huéng nhiém vy cy thé nham thac day cong tac cai
cach TTHC?,

- Vé cdt giam, don gian héa quy dinh kinh doanh (OPKD) theo Nghi quyét so
68/NQ-CP ngay 12 thding 5 nam 2020 cua Chinh phi: Trong nam, Tha tudng
Chinh phu da phé duyét phuong an cat giam, don gian hda 144 QDKD? thudc
pham vi quan Iy caa 05 bg, co quan®. C4c bg, nganh da thyuc hién cat giam, don
gian hda 628 QDKD? tai 53 VBQPPL, nang tong s6 QPKD dugc cat giam, don
gian hoa tir nam 2021 dén nay 1a 2.770 QDKD tai 224 VBQPPL, dat 17,53%%.

- Vé phan cdp trong gidi quyét TTHC: Thuc hién Quyét dinh s6 1015/QD-
TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu: Trong nam, c6 14 b, nganh
thuc thi phwong an phan cap 86 TTHC tai 26 VBQPPL%, nang tong s6 TTHC
duoc phan cip theo Quyét dinh s6 1015/QP-TTg tir ndm 2022 dén nay la
153/699 TTHC, dat 21,9%. Pén nay, c6 03 co quan®® hoan thanh viéc thuc thi

17 Quyét dinh s6 932/QD-TTg ngy 06/8/2023 cia Thu tuéng Chinh phi.

18 Vin ban s0 97/TCTCCTTHC ngay 12/11/2023 cuia T6 cdng tac cai cach TTHC cta Thu tuéng Chinh phu.

19 Vin ban so 1 00/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023 cua T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu

20 Thong bao két luan so 476/TB-VPCP ngay 20/11/2023 ctia Vin phong Chinh pha

21 Gom: 139 TTHC, 03 ché do bao cdo, 02 yéu cau, diéu kién.

22 Cac bo, co quan: Cong an, Quéc phong, Khoa hoc va Cong nghé, Van hoéa, Thé thao va Du lich, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

28 Gdm: 417 TTHC, 36 ché dd bao cdo, 02 yéu cau diéu kién, 146 tiéu chudn, quy chuén va 27 san phim, hang

hoéa kiém tra chuyén nganh...

24 Muyc tiéu tai Nghi quyét s 68/NQ-CP: Tir ndm 2020 - 2025, cat giam, don gian hoa it nhit 20% sb quy
dinh va cét giam it nhit 20% chi phi tuan thii quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cac vin ban dang
¢6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

25 Godm: 15 Nghi dinh, 03 Quyét dinh ciia Thu twéng Chinh phu va 09 Thong tu.

2% (3 co quan gdm: Ngan hang Nha nu6e Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Uy ban dan toc.
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phuong an phén cap, 02 bo*" dat ty I¢ trén 50%, 10 b dat ty I¢ dudi 50%. Ngoai
ra, c0 Bo Xay dung, Bo Y té da chu dong phan cap thém 03 TTHC ngoai danh
muc dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

- Vé viéc thyc thi 19 Ngh; quyét cua Chinh phi vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén qudn 1y ddn cwr: Trong nam 2023, c6 09 b,
nganh dd thuc thi phuong an don gian hoa 147 TTHC, giay to cdng dan lién
quan dén quan 1y dan cu, ning tong s6 TTHC duoc thyuc thi phwong an dén nay
la 535/1.086 TTHC, dat 49.26%; c6 05 bo, nganh?® da hoan thanh thyc thi 100%
phuong 4n don gian héa TTHC, cé 06 bo?® dat ty 1& trén 50%, 01 co quan da
hoan thanh 50% (Ngan hang Nha nudc Viét Nam), con lai cac bg, nganh dat
duai 50%.

- Vé ra soat, don gian hoa TTHC ngi bg trong hé thong hanh chinh nha
nuée giai doan 2022 - 2025: Dén nay, di c6 22/22 bd, nganh da xac dinh va
cong bd 1.372 TTHC noi bo (gdm 645 TTHC noi bo gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc va 727 TTHC ndi bo trong tieng bd, co quan); 63/63 dia phuong
cong bé danh muc TTHC ndi bo thuc hién tai dia phuong.

- Vé cdng bd, cong khai TTHC: Theo thong ké trén Cong dich vu cdng qubc
gia, tai thoi diém ngay 31/12/2023, ca nudc c¢d 6.349 TTHC, trong d6 3.834
TTHC thuc hién tai b, co quan Trung wong, 1.347 TTHC thyuc hién tai dia
phuong va 1.708 TTHC nganh doc tai dia phuong.

- Vé van hanh Céng dich vy cong quoc gia: Cac b9, nganh, dia phuong da
day manh tlen do ra soat, cau trdc lai quy trinh TTHC dé tich hop vao Cong dich
vu cOng qudc gia; ting cudng két ndi, thanh toan truc tuyén dé tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép. Tinh dén ngay 31/12/2023, di c6 4.585 TTHC cung
cap truc tuyén trén Coéng dich vu cdng quéc gia (2.622 tha tuc cua nguoi dan,
2.427 thu tuc cta doanh nghiép), trong d6 co nhiéu dich vu cong duoc nguoi
dan, doanh nghiép quan tim nhu: Cap hé chiéu phd théng & trong nudc (thuc
hién tai cap tinh); Pang ky tam tra; Dang ky thuong tri; Thi tuc ching thuc ban
sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, to chirc ¢6 tham quyén cua Viét
Nam cap hoic chang nhan,... Theo thdng ké, dén ngay 31/12/2023 di c6 trén
276 triéu ho so déng bo trang thai va ¢ hon 33 triéu hd so truc tuyén thuc hién
qua Cong dich vy cdng quéc gia.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gigi quyét
TTHC: Céc bo, nganh, dia phuong da tich cuc ra soét, sira doi, bo sung cac quy
dinh phéap luat vé thuc hién co ché mot cara, mot cira lién thong thudc pham vi
quan ly; quan tdm, dau tu trang thiét bi, co s& vat chat, phan mém u’ng dung va
thuong xuyén tap huan ky nang, nghiép vu cho doi ngii cong chirc lam viée tai B
phan Mot cira cac cap dé nang cao ning sut, chat luong phuc vu ngudi dén,

27 Gébm: B9 Giao thong van tai, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

28 (5 by, nganh gdm: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Xay dung, Bao hiém xa
hoi Viét Nam.

29 06 bo gdm: Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Mbi trudng, Cong Thuong, Qubc
phong, Giao thong van tai.
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doanh nghiép. Nhiéu noi da tng dung quét ma vach (QR Code) dé tra cau cac
noi dung, thanh phan ho so, quy trinh giai quyét TTHC trén céc thiét bi dién tu,
tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC. S6 hda hd so,
két qua giai quyét TTHC va tai sir dung dit lidu da duogc sé hoa tiép tuc dugc cac
dia phuwong quan tam t6 chirc thuc hién, tuy nhién, két qua chua cao. Theo Béo
c40 s6 10247/BC-VPCP cua Vin phong Chinh phu, dén ngay 31/12/2023, ty Ié
sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai cac bo, nganh dat 28.59% va tai cac
dia phuong dat 39.48%; ty 18 hd so cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé
tai str dung tai cac bd, nganh dat 28.6% va tai cac dia phuong dat 45.3%; trong
khi do, ty 1é khai thac, st dung lai thdng tin, di liéu s6 hoa tai cac bo, nganh chi
dat 0.19%, tai cac dia phuwong dat 9.52%. Nam 2023, ty 1& hd so TTHC giai
quyét ding hoic sém han tai bo, nganh dat 50,60% (ting 3,8% so vOi nim
2022), tai dia phuong dat 90,75% (giam 1,61% so voi nam 2022).

STT | M@t so so liéu vé cai Niam 2023 Nim 2022
cach TTHC
1. | S6 TTHC céc cap Ca nudc: 6.349 TTHC Ca nudc: 6.497 TTHC
Trong do: Trong do:
- Trung wong: 3.834 TTHC | - Trung wong: 3.881 TTHC
- bia phuong: 1.347 TTHC | - Bia phuong: 1.385 TTHC
- Nganh doc tai dia|- Nganh doc tai dia
phuong:1.708 TTHC phuong: 1.763 TTHC
2. | Phan cap trong giai | Sira d6i 37 VBQPPL dé Ban hanh Quyét dinh phé
quyét TTHC thuc thi phuong an phan duyét phuong an phan cap
cap 153/699 TTHC. tham quyén giai quyét doi
voi 699 TTHC trén 100
linh vuc.
3. | Ty lé so hoa ho so, két | - Bo, nganh: 28.59% - Ca nudc: 35.56%
qua giai quyét TTHC | - Pia phuong: 39.48%
4. | Ty lé ho so TTHC giai | - B, nganh: 50.6% - B6 nganh: 46.8%
quyét dang hoac som | - Pia phuwong: 90.75% - Dia phuong: 92.36%
han
5. | Ty & giai quyét phan | - Bo, nganh: 28.09% - B¢, nganh: 37.86%
anh kién nghi - Dia phuong: 81.06% (3.900/10.300 PAKN)
- bia phuong: 99.13%
(57.200/57.700 PAKN)

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Vé xay ding, hoan thién thé ché va chi dao ddy manh cdi céch té chizc bg
mdy hanh chinh nha nwéc: Chinh phit ¢a ban hanh Nghi quyét s6 99/NQ-CP
ngay 10/7/2023 vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pha thuc hién Két luan s6
50-KL/TW ngay 28/02/2023 cta B Chinh tri vé tiép tuc thyc hién Nghi quyét
s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir séu Ban Chap hanh Trung
uong Pang khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sip xép to chuc bo
may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lec, hiéu qua” (Nghi quyét
s6 99/NQ-CP); dén nay, Chinh phua dd ban hanh 27/27 Nghi dinh quy dinh chirc
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ning, nhiém vy, quyén han, co cau to chic cua cac bd, co quan ngang b, co
quan thuoc Chinh pha. Tha twéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sb
23/2023/QD-TTg ngay 18/9/2023 vé thanh lap, to chic va hoat dong cua to
chic phéi hop lién nganh (thay thé Quyét dinh sb 34/2007/QD-TTg ngay
12/3/2007 cua Thu twéng Chinh phi vé viéc ban hanh Quy ché thanh Iap, to
churc va hoat dong cua té chire phdi hop lién nganh). Cac bg, nganh da ban hanh
19/19 Thoéng tu hudng dan chirc nang, nhiém vy, quyen han co quan chuyén mon
thuoc UBND Cap tinh, cip huyén. Két qua sap Xep cua cac bo, nganh da giam 17
Téng cuc va td chic twong duong; giam 10 Cuc va 144 Vu/Ban thudc tdng cuc va
thudc bo (gom 25 vu thude bo, nganh va giam 119 vu va twong dwong thudc téng
cuc); giam 108 Phong trong Vu/Ban thuoc b, nganh; giam 22 don vi su nghiép
cong lap thuoc bo, nganh.

- Thuc hi¢n Sap xép, thu gon ddau mai té chic, tinh gidn bién ché, day manh
ty chu V& tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong lap va thyuc hién xa hoi hoa hoat
dong cung ung dich vu su nghiép cong theo tinh than Nghi quyét sé 19-NQ/TW
va Két luan s6 62-KL/TW ngay 02/10/2023 caa B Chinh tri vé thuc hién Nghi
quyét s6 19-NQ/TW, Ban Chi dao Dbi méi, sap xép to chic bo may cua b, co
quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu da chi dao cac b, nganh khan truong
sap xép, t6 chuc lai cac don vi su nghiép cong lap thugc tham quyén quan ly, véi
muc tiéu dén nam 2025: (1) Phan dau giam 13,5% don vi su nghiép cong lap
thuoc pham vi quan ly cia bo, nganh; (2) phén dau dat trén 60% don vi Sy
nghiép cong lap thuoc pham vi quan ly cuaa bg, nganh tu bao dam chi thuong
Xuyén tré 18n; (3) 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac c6 du diéu
kién hoan thanh chuyén doi thanh céng ty ¢ phan®.

Theo do6, du kién két qua sap xép, t6 chuc lai don vi sy nghiép cong lap thuoc
pham vi quan ly caa bg, nganh dén hét nim 2024 con 895 don vi su nghiép cong
1ap3!, giam 140 don vi SO Vi ndm 2021 (twong ung giam 13,53%); tu chi cac don
vi su nghiép cong lap dat khoang 63% (tang 24% so vai nam 2021).

- Cdc dia phirong da tdp trung trién khai viéc ra soat, sap xép té chic hanh
chinh bén trong, theo d6 giam 13 s& va té chic hanh chinh khac thugc UBND
tinh; giam 2.572 t6 chicc phong va tuong duong thudc co quan chuyén mén
UBND tinh, huyén trong ca nudc; dong thoi, tiép tuc ra soat, sip xép lai don vi
su nghiép cong lap (SNCL), tinh dén hét nam 2023 da giam 7.867 don vi SNCL;
riéng nam 2023 giam 236 don vi, con 46.385 don vi SNCL (nam 2022 c¢6 46.621
don vi); trong d6, don vi SNCL ty bao dam chi thudong xuyén va chi dau tu 1a
345 don vi (ty 1€ 0,74%), don vi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén la 2.538
don vi (ty & 5,47%), don vi SNCL ty bao dam mot phan chi thuong xuyén 1a
8.559 don vi (ty 1€ 18,45%), don vi SNCL do ngan sach nha nudc bao dam chi
thuong xuyén la 34.943 don vi (ty 1€ 75,34%).

% Thong béo két luan s6 114/TB-BCDDMSXTCBM ngay 08/12/2023. ,, o
31 Chua bao gom 04 co s& gido duc nghe nghi¢p thugc B Quoc phong dang tong hop trong phuong én sap x€p co so gido
duc nghe nghiép.
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- Vé day manh phan cap quan 1y: Bo Noi va tham muu, phdi hop, don déc cac
b9, nganh tap trung thuc hién muc tiéu, nhiém vy, giai phap tricn khai Nghj quyét
s6 04/NQ-CP cua Chinh phu vé day manh phan cap, phan quyen trong quan ly nha
nudc. Trong giai doan 03 nam vira qua (tir nam 2021 dén nay), hau hét van ban quy
pham phap luat do Quéc hoi, Chinh phu ban hanh (28 Luat va trén 400 Nghi dinh,
hang nghin Nghi quyét, VBQPPL) da chii trong cac quy dinh vé phan cap, phan
quyén gitra Chinh phu, Tha teéng Chinh phu véi cac bd, nganh; gitra Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu, cac bo, nganh véi dia phuong gin véi kiém tra, klem soat
quyén luc, bude dau da co cai thién nhét dinh, khoi thong diém nghén trong t6 chic
thuc hién chinh sach phap luat.

- Ve quan 1y va tinh gian bién che: Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 quy dinh vé tinh gian bién ché®. Theo d6, da
bo quy dinh dinh ky 02 lan/ndm phé duyét tinh gian bién ché; dong thoi bo quy
dinh Bo Noi vu va Bo Tai chinh kiém tra vé két qua thuc hién tinh gian bién ché
cua cac Bo, nganh, dia phuong, thay vao do, giao trach nhiém cho nguoi ding
dau cac bo, nganh, chu tich ay ban nhan dan cip tinh trong viéc xem xét, phé
duyét va quyét dinh thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh cua
Chinh phu. Theo thong ke, tong s dbi tuong tinh gian bién ché tir nam 2015 dén
ngay 15/12/2023 la 84.140 nguoi, trong do: Trung wong la 5.740 nguoi, dia
phuong 13 78.400 nguoi; tinh tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/12/2023, tong so6 doi
tuong tinh gian bién ché 1a 7.151 ngudi (trong d6: Trung wong 146 nguoi; dia
phuong 7.005 nguoi). Bo Noi vu da chu tri, phéi hop voi Bo Gido duc va Pao tao
ra soat thuc trang truong, 16p, hoc sinh nam hoc 2022 - 2023; tinh hinh quan ly,
st dung bién ché gido vién trong chi tiéu bién ché duoc giao nam hoc 2022 -
2023; ké hoach truong, 16p, hoc sinh, bao cao Ban can sy dang Chinh phu vé
phuong an bo sung bién ché gido vién nam hoc 2023 - 2024 cho cac co so gido
duc mam non, phd théng cong lap cua céc dia phuong. Trén co s¢ do, Bo NOi
vu da hoan thién, béo céo Ban T6 chuc Trung uong phuong an phén bo bién
ché g1ao vién nim hoc 2023 - 2024; dén nay Ban T6 chtc Trung wong di ban
hanh cac Quyét dinh giao bo sung bién ché vién chirc gido duc nam hoc 2023 -
2024 cho cac dia phuong. Can ctr két qua ra soat sb liéu bién ché vién chirc
dang dam nhiém vi tri viéc 1am 1a céng chuc tai cac bo, nganh, dia phuong dé
diéu chinh, bo sung bién ché vai mot sé bo, nganh do dugc giao thém nhiém
vy, theo d6 di bod sung gan 10.500 bién ché cong chuc cap x&, bo sung trén
28.700 bién ché giao vién cho cac dia phuong.

- Vé cdi cach té chirc va hoar déng cua chinh quyén dia phwong: Trong
nam 2023, nhiéu quy dinh vé té chac, sap Xép don vi hanh chinh (DVHC) cac
cap da dugc ban hanh: Uy ban Thuong vu Qudc hoi da ban hanh Nghi quyét vé
viéc sap xép DVHC cap huyén, cap xa giai doan 2023 - 2030%; thong qua 12

32 Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 quy dinh vé tinh gidn bién ché, thay thé cho cac Nghi dinh: Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 ctia Chinh phii vé sira ddi, bd sung mot sé didu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 143/2020/ND-
CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu vé& sira d6i, bd sung mét so didu cia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP.

3 Nghj quyét s6 35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hoi.
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Nghi quyét thanh lap DVHC d6 thi va nhap, diéu chinh dia gisi hanh chinh caa
60 bVHC cap huyén, cap x& caa mot sé dia phuong. Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 66/2023/ND-CP ngay 24/8/2023 cua Chinh phu stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 54/2018/ND-CP ngay 16/4/2018 caa Chinh pha
huéng dan viéc 1ay y kién cir tri vé thanh Iap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dia
giéi BVHC; ban hanh Nghi quyét vé ké hoach thuc hién sap xép PVHC cip
huyén, cép Xa giai doan 2023 - 2025%; Thu tuc’mg Chinh phu ban hanh 03 Cong
dién vé viéc ra soat, hoan thién cac quy dinh va tap trung lanh dao, chi dao, t6
chue thuc hién sép xép DPVHC Cap huyén, cap xa g1a1 doan 2023-2030%; Bo NOi
vu di ban hanh Huéng dan sé 4099/HD-BNV ngay 29/7/2023 huéng dan vé
viéc sap xép, kién toan t6 chic bo may, thuc hién chinh sach déi vai can bo,
cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va viéc cong nhan vung an toan khu, xa
an toan khu, xi dao, don vi Anh hung luc luong vii trang nhan dan; trinh cap
c6 tham quyén xem xét ban hanh Ké hoach xay dung Quy hoach téng thé
DVHC cac cap giai doan dén nim 2030 va tdm nhin dén nam 2045%. Trén co
s¢ do, Bo Noi vu da don dbe cac dia phuong day manh thyc hién chua truong
sap xép cac BVHC cap huyén, cap x4; dac biét 1a cong tac quy hoach, coi day
la nhi¢ém vu quan trong, Can soém hoan thanh dé bao dam thuc hién ding tién
d6 viéc sap xép BVHC cap huyen cap x4 giai doan 2023 - 2025 va giai doan
2026 - 2030. Bo Noi vu da phol hop véi cac by, co quan trung wong lién quan
hoan thi¢n viéc cho y kién Pé an cua 56/56 dia phuong dién sip xép DPVHC
cap huyeén, cap xa.

4. Cai cach ché @o cong vu

- Vé hoan thién thé ché quan Iy, siz dung can bg, cong chuzc vién chic: Nam
2023, B6 Noi vu da chu tri, phéi hop véi cac bg, nganh, dia phuong tich cuc,
chi dong tham muu trién khai thuc hién cong tac xay dung, hoan thién hé théng
VBQPPL vé tuyén dung, sir dung, quan 1y, nang cao chét luong d6i ngii can bo,
cong churc, vién chirc. Theo d6, da trinh Chinh phu ban hanh 07 Nghi dinh®’,
trinh Thu tuéng Chinh pha ban hanh 01 Quyét dinh® va ban hanh theo tham
quyén 06 Thong tu® gop phan timg budc hoan thién quy dinh phap ly vé tuyén

3 Nghi quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ctia Chinh phu.

3 Cong dién sb 557/CD-TTg ngay 18/6/2023, Cong dién s 616/CD-TTg ngay 14/7/2023 va Céng dién sb 972/CD-TTg ngay
17/10/2023 cira Thit tuéng Chinh ph.

3 T¢ trinh s6 5190/TTr-BNV ngay 13/9/2023 ciia Bo Noi vu.

37 (1) Nghi dinh s 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh v kiém dinh chét luong déu vao di vai cong chirc; (2) Nghi
dinh s 33/2023/NB-CP ngay 10/6/2023 Quy dinh vé& cén bg, cong chirc cép xa va ngudi hoat dong khdng chuyén trach & cap
x3, & thon, t& dan phd; (3) Nghi dinh sb 48/2023/NB-CP ngay 17/7/2023 stra doi, bd sung mot sb diéu caa Nghi dinh
56 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chat lugng can bo, cong chirc, vién chic; (4) Nghi dinh sé
69/2023/ND-CP ngay 14/9/2023 sira ddi, bd sung mot s diéu ciia Nghi dinh sé 159/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 v& quan ly
ngudi gitt chirc danh, chirc vu va nguoi dai dién phan vén nha nudéc tai doanh nghiép; (5) Nghi dinh s 71/2023/ND-CP ngay
20/9/2023 sira ddi, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh sé 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 vé xir Iy ky luat can bg, cdng chtrc,
vién chuic; (6) Nghi dinh sé 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 vé khuyén khich, bao vé can bo ning dong, séng tao, dam nghi,
dam 1am, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung; (7) Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 cua Chinh phu stra dbi, bd
sung mot sb diéu caa Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chic..

3 Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023 phé duyét Chién lugc qudc gia vé thu hit, trong dung nhén tai dén nam
2030, tim nhin dén nam 2050.

3 (1) Thong tur s6 13/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022 huéng dan viéc xac dinh co cau ngach cong chirc; (2) Thong tu s6
03/2023/TT-BNV ngay 30/4/2023 huéng dan mot sb quy dinh ciia Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 va Nghi
dinh sé 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 vé dao tao, bdi dudng CBCCVC; (3) Théng tu s6 05/2023/TT-BNV ngay
03/5/2023 huéng dan mau hop dong dich vu va mau hop dong lao dong ddi vai mot sé loai cong viéc trong CQHCNN va


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2020-nd-cp-danh-gia-xep-loai-chat-luong-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-450113.aspx
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dung, danh gia xép loai, xir Iy ky luat, t6 chicc quan 1y do6i ngii can bo, cong
chuc, vién chtc néi chung va doi ngii can bo, céng chic cap xi, ngudi hoat
dong khéng chuyén trach ¢ cap x&, ¢ thén, té dan phd. Nhiéu noi dung doi moi
co ché quan Iy can b, cong chuc, vién chic, dy manh phan cap va cai céch
TTHC trong cac khau tuyén dung, nang ngach cong chirc, xét thang hang vién
chirc, bd nhiém, diéu dong, luan chuyen danh gid, ky luat can bg, cong chuc, vién
chire da duoc quy dinh, bao dam su thdng nhat, ddng bo, lién thdng giita cac quy
dinh cua Dang va yéu cau thuc tidn doi méi céng vu, cdng chic; tiép tuc hoan thién
quy dinh, co ché dé sang loc, thay thé kip thoi nhiing nguoi thiéu trach nhiém, ning
luc han ché,... Chinh pha da thé ché héa chi truong ctia Bang vé khuyén khich,
bao vé can bd nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi
ich chung tao co s& quan trong dé khac phuc tinh trang khong it can bo so sai, né
tranh, dun day trach nhiém, khdng dam lam khién cong viéc nhiéu noi bi tri tré, gay
4ch tic; qua do6 tao thém dong luc dé can bo, cong chic ty tin, ban linh hon khi
duong dau véi kho khan, thir thach trong thuc thi nhiém vy, céng vu (Nghi dinh s6
73/2023/ND-CP). Thu tuéng Chinh pha phé duyét Bé an Chién luoc quéc gia thu
h(t, trong dung nhan tai dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050* nham muc tiéu
xay dung va thuc hién co hiéu qua cac chinh sach, giai phap manh, dot pha dé thu
hit va trong dung nhan tai (ca trong va ngoai nudc) dén nam 2030, tim nhin dén
2050, dac biét trong cac nganh, linh vue miii nhon nhu: Khoa hoc va céng nghé;
gido duc va dio tao; van hoa; khoa hoc xa hoi; y té; théng tin va truyén thong,
chuyén doi s,...

- Vé dao tao, boi dwdng can bg, cong chic, vien chizc: Bo Noi vu tiép tuc
tham muu, to chuc trién khai nhiéu giai phap nham d6i méi cong tac dao tao, boi
dudng c&n bo, cdng chic, vién chic theo huéng gan véi vi tri viéc 1am va chuc
danh; chi trong dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thiac moi, nang cao ki nang lanh
dao, quan 1y cho doi ngii can bo cac cap, gan véi tiéu chuan chic danh va quy
hoach. Theo bao co cua céc bd, nganh, dia phuong, trong nam 2023 da t6 chac
dao tao, bdi dudng theo tiéu chuan ngach, chic danh va vi tri viéc 1am cho 562.452
luot cOng chuc, vién chir, trong d6, Trung wong 35.102 (dao tao 181 cdng chuec,
585 vién chiic; boi dudng 8.883 cong chiic, 25.453 vién chuc); dia phuong 527.350
(cdng chtc dao tao 14.173, boi dudng 245.327; vién chic dao tao 23.000, boi
dudng 244.850).

- Vé vi tri viéc lam: Bo Noi vu da phdi hop véi cac bo, nganh ra soét, xay dung
danh muc vi tri viéc lam, ban mé ta cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam
d6i véi can b, cong chuc, vien chic va can bo, cong chic cap xa. Theo do, tong sd
Vi tri viéc 1am trong cac co quan, to chiic hanh chinh 1a 840 vi tri; tong s6 vi tri viéc
lam trong cac don vi sw nghiép 1a 559 vi tri; tong sb vi tri viéc 1am cén bo, cong

DVSNCL; (4) Thong tu s6 06/2023/TT-BNV ngay 03/5/2023 ban hanh Quy ché cap nhat, sit dung, khai théc di ligu, thong
tin cia Co so dit lieu qudc gia vé CBCCVC trong cac co quan nha nudc; (5) Thong tu s0 12/2023/TT-BNV ngay 08/8/2023
vé viéc B&i bo mot s6 Thong tr do BO truong Bo Noi vu ban hanh quy dinh vé CBCCVC; (6) Thong tu s6 17/2023/TT-BNV
ngay 29/11/2023 quy dinh Noi quy va Quy ché t chirc kiém dinh chat luong dau vao cong chirc.

40 Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023 cia Thii tuéng Chinh ph.
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chirc cAp x& 1a 17 vi tri. Pén nay, da c6 20/20 bo, co quan ngang bo*t ban hanh
Thong tu huéng dan vé vi tri viéc 1am coéng chic nghiép vu chuyén nganh;
15/15 bd, co quan ngang bd*? ban hanh Théng tu hudng dan vé vi tri viéc 1am
vién chuc nghiép vu chuyén nganh.

- Vé chuyén doi sé trong qudn Iy doi ngii can bd, cdng chic, vién chic: B
Noi vu di chu tri trién khai xay dung, hoan thanh® co s& dit liéu (CSDL) quéc
gia vé can bo, cdng chuc, vién chac (CBCCVC). Bén nay, 100% b, nganh va
dia phuwong dd hoan thanh viéc két nbi, dong bo dir liéu voi CSDL qubc gia vé
CBCCVC; da dong bo duoc gan 2,5 triéu hd so CBCCVC dé két ndi véi CSDL
qudc gia vé dan cu.

- Cdi cach ché d tién lwong tiép tuc c6 chuyén bién tich cuc: Bo Noi vu da
phdi hop voi cac bd, nganh tham muu cho Chinh phua trinh Ban Chap hanh
Trung wong va trinh Quéc hoi tai ky hop thir 6 théng qua 16 trinh cai cach chinh
s&ch tién luong tir ngay 01/7/2024*. Bong thoi, ban hanh theo tham quyén 03
Thong tu thyc hién ché do chinh sach ddi vai can bo, cdng chirc, vién chiic*® va
diéu chinh muc trg cap hang thang d6i véi can bo xa, phuong, thi tran gla yéu da
nghi viéc. Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh mic luong co so ddi véi can
bd, cong chirc, vién chirc va luc lugng vil trang?, trong do, ting luong co s& tir
1.490.000d/thang 1én 1.800.000d/thang (tang 20,8%) tur ngay 01/7/2023 Hién
nay, Bo Noi vu dang tich cyc tham muu cac cap ¢ tham quyen Vé Viéc trién
khai chinh sach cai cach tién luong theo Két luan s6 64-KL/TW ngay
18/10/2023 ctia Hoi nghi Trung wong 8 Khoa XIII vé kinh té - xa hoi nam 2023
- 2024 va Nghi quyét s6 104/2023/QH15 ngay 10/11/2023 cta Qudc hoi vé du
toan ngan sach nha nudc nam 2024 xay dung Nghi dinh vé ché do tién luong
méi dbi véi d6i twong thudc tham quyén caa Chinh phu.

- Vé chdp hanh ky ludt, ky cirong hanh chinh: Thi tuéng Chinh phu da chi
dao cac bo, nganh, dia phuwong ting cudong chan chinh ky cuong, ky luat cong vu;
day manh cong tac thanh tra, kiém tra céng vu dé kip thoi phat hién, kién quyét
xur Iy nghiém nhiing sai pham trong tuyén dung, b nhiém céng chc, vién chic.
Pong thoi, dé ra cac giai phap chan chinh, khic phuc tinh trang né tranh, dun day,
lam viéc cam chung, so trach nhiém khong dam lam trong d6i ngii can b, cong
chuc, vién chac tai co quan hanh chinh nha nudéc, tao méi truong, hanh lang phap

41 (1) BO Noi vu; (2) B6 Giao thong vén tai; (3) Ngan hang Nha nudce Viét Nam; (4) BO Cong Thuong; (5) B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich; (6) Bo Ké hoach va Pau tu; (7) Bo Ngoai giao; (8) Bo Khoa hoc va Cong nghé; (9) Uy ban Dén tdc; (10) Bo Tai
nguyén va Méi truong; (11) Bo Tu phap; (12) Bo Thong tin va Truyén thong; (13) Bo Tai chinh; (14) Vin phong Chinh phu;
(15) B9 Nong nghiép va Phat trién néng thon; (16) Thanh tra Chinh phu; (17) Bé Gido duc va Pao tao; (18) Bo Y t&; (19) Bo
Lao dgng - Thuong binh va Xa hdi; (20) B6 Xay dung.

42 (1) B6 Nbi vu; (2) Bé Giao thong vén tai; (3) Ngan hang Nha nudce Viét Nam; (4) B Cong Thuong; (5) Bo Y té; (6)
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢; (7) B Thong tin va Truyén thong; (8) Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; (9) Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; (10) Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon; (11) Bo Tai chinh; (12) Bé Gido duc va Pao tao (02
Thong tu); (13) Bo Tu phap; (14) B6 Xay dung.

43 Quyét dinh s6 1010/QD-BNV ngay 15/12/2023 cua Bo truong Bo Noi vu cong bd hoan thanh viée xay dung Co sé dit
lidu qubc gia v& can bd, céng chirc, vién chirc trong cic co quan nha nude.

44 Bao cho s6 18/BC-CP va s6 19/BC-CP ngay 30/9/2023 ciia Chinh phil.

4 Thong tr s& 10/2023/TT-BNV ngdy 26/6/2023; Thong tu s 11/2023/TT-BNV ngay 01/8/2023; Théng tu sd
04/2023/TT-BNV ngay 03/5/2023; Vin ban s6 02/VBHN-BNV ngay 03/5/2023.

46 Nghi dinh s6 24/2023/ND-CP ngay 14/5/2023.
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Iy an toan, day du cho cac bd, co quan, dia phuong yén tam thuc hién chuc trach
nhiém vy, cong vu theo quy dinh; thuc hién nghiém quy dinh cta Bang, phap luat
vé xir Iy ky luat can bo, cong chic, vién chic. Theo thong ké, trong nam 2023 (tir
01/01 dén 15/12/2023), tong sé can bo dang vién, cdng chic, vién chic bi ky luat
la 17.808 ngudi; sb luong can bo, cdng chic, vién chac nghi viéc, théi viéc 1a
10.880 nguoi, trong d6: Trung wong 983 nguoi (110 cbng chuac, 873 vién chirc);
dia phuong 9.897 nguoi (866 cong chuc, 9.031 vién chuc).

5. Cai céch tai chinh céng

Thé ché, co ché vé quan ly tai chinh - ngan sach nha nudc tiép tuc duoc
hoan thién theo huéng ddng b, toan dién, nang cao tinh cdng khai, minh bach
va nang cao ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach; kip thoi thdo g& nhitng rao
can, vudng mac vé thé ché lién quan dén dau tu cong, 1ai suét, thi truong vén,
thuc dy phat trién 1anh manh thi trudng, gop phan én dinh kinh té vi mé. Québc
hoi ban hanh Luat Gia sé 16/2023/QH15 ngay 19/6/2023 tai ky hop thtr nim
Quéc hoi khda XV: Nghi quyét s 101/2023/QH15 ngay 24/6/2023 vé giam 2%
muc thué suat thué gia tri gia ting dé kich cau tiéu dung, 4p dung tir ngay
01/7/2023 dén hét ngay 31/12/2023; Chinh phu da ban hanh 35 Nghi dinh, Tha
tuéng Chinh pha ban hanh 04 Quyét dinh, B Tai chinh da ban hanh theo tham
quyén 72 Thong tu trong linh vuc quan ly tai chinh - ngan sach nha nudc (tur
ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023). Trong d6, nhiéu vin ban cd tinh than
cai cach manh mé, gop phan thdo g& kho khan, thic day phuc hoi, phat trién
kinh té - x& hoi®’.

“7 nhu: (i) Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP ngay 01/7/2023 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia
Luét kinh doanh bao hiém; (ii) Nghi dinh sé 67/2023/NB-CP ngdy 06/9/2023 cua Chinh phu quy dinh vé bao hiém bét
budc trach nhiém dén su cua chu xe co gioi, bao hiém chdy, nd bit budc, bao hiém bét budc trong hoat dong déu tu xay
dung; (iii) Thong tur s 79/2022/TT-BTC ngay 30/12/2022 cta Bo Tai chinh stra d6i, bd sung mot sb van ban quy pham
phap luat do B6 Tai chinh ban hanh cé lién quan dén Sé ho, khau, sb tam tra theo Luft cu tra; (iv) Thong tu so
33/2023/TT-BTC ngay 29/5/2023 cua B Tai chinh quy dinh vé& xac dinh xuit xu hang hoa xudt khau, nhip khiu; (v)
Théng tu s& 43/2023/TT-BTC ngay 27/6/2023 cia BO Tai chinh stra d01 b sung mot sO didu cua cac Thong tu ¢6 quy
dinh lién quan dén viéc ndp, xut trinh va khai thong tin vé dang ky s6 ho khau, s6 tam tri hodc gidy to c6 yéu cau xdc
nhén cta dia phuwong noi cu tra khi thuc hién cac chinh sach hodc thi tuc hanh chinh thu¢c linh vuc quan Iy nha nuée cia
B Tai chinh; (vi) Thong tw sé 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023 cta Bo Tai chinh sira déi, bd sung mot sé diéu cia mot
sb Thong tu quy dinh vé phi, 1€ phi cua Bo trudng Bo Tai chinh nhdm khuyén khich st dung dich vu cong truc tuyén



28

- Vé quan 1y, si dung tai san cong:

Mét logt vin bdan dwec ban hanh:

- Nghi dinh s6 72/2023/ND-CP ngay 26/9/2023 vé quy
dinh tiéu chuén, dinh muc st dung xe 6 to;

- Nghi quyét s6 53/NQ-CP ngay 14/4/2023 vé viéc thuc
hién Nghi quyét s6 74/2022/QH15 ngay 15/11/2022 vé
day manh viéc thyc hién chinh sach, phap luat vé thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Quyét dinh s6 01/2023/QD-TTg ngay 31/01/2023 vé
viéc giam tién thué dat, thué mat nudc cua nam 2022 doi
véi cac dbi twong bi anh huong bai dich Covid-19:

- Quyét dinh s6 25/2023/QD-TTg ngay 07/10/2023 vé
viéc giam tién thué dat cua nim 2023.

- Thong tu sé 48/2023/TT-BTC ngay 12/7/2023 hudng
dan viéc quan ly, st dung, khai thac Phan mém Quan ly
tai san cong;

- Thong tu s6 23/2023/TT-BTC ngdy 25/4/2023 huéng
dan ché do quan ly, tinh hao mon, khau hao tai san co
dinh tai co quan, t6 chtrc, don vi va tai san cb dinh do
nha nudc giao cho doanh nghiép quan ly khéng tinh
thanh phan vén nha nuéc tai doanh nghiép.

|

Bén canh d6, Bo Tai chinh
da tich cuc chi dao, don déc,
huéng dan cac bo, nganh, dia
phuong trong viéc quan ly,
sa dung tai san cong, day
manh trién khai két ndi dix
Iiéu vao Kho co s¢ da licu
quoc gia vé tai san cong, gop
phan nang cao tinh cong
khai, minh bach va phong,
chéng that thoat, ldng phi,
tham nhiing trong qué trinh
quan ly, st dung tai san
cong. Trong nam 2023, B
Tai chinh da thuyc hién
68.909 cudc thanh tra, kiém
tra; tién hanh kiém tra
655.830 ho so khai thué tai
try s& co quan va 1.055 hd

so kiém tra sau thong quan; kién nghi xir ly tai chinh 75.734,1 ty dong (trong
d6: Kién nghi thu hoi nop 21.987,5 ty dong; kién nghi xtr ly tai chinh khac
48,899 ty dong; xur phat vi pham hanh chinh 4.847,6 ty ddng); sé tién da thu
nop ngan sach nha nudce trong ky 15.301,5 ty dong.

- Cong tac gidi ngan von dau tw cong tiép tuc dwoc Chinh phu, Thi furéng
Chinh phu, cac bg, nganh, dia phiwong quan tdm chi dao thyc hién quyét ligt*e:
Giai ngan von dau tu cong ca nam 2023 ude dat 95% ké hoach, cao hon nam
2022 ca vé ty 1é va sb tuyét d6i*°.

- Vé doi méi co ché tai chinh doi Voi co quan hanh chinh va don vi Su
nghiép cong ldp: Trong ndm 2023, Bo Tai chinh da tién hanh ra soat, hoan thién
du thao Nghi dinh stra d6i, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cia Chinh pha quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su
nghiép cong lap, lay y kién tham dinh ctia Bo Tu phap. Pong thoi, tiép tuc tham
muu day manh x& hoi hda cung Gng céac dich vu su nghiép cong, trong do tap
trung dé xuat nghién ctiu, hoan thién cac chinh sach uu dai khuyén khich x& hoi
hoéa dé trién khai thuc hién®.

- Viéc thodi vén, co cdu lai doanh nghiép nha niréc tiép tuc dirgC quan tam,
chi dao thuc hién: Trong nam 2023, da c¢6 76 doanh nghiép dugc cap c6 tham

48 Tha turéng Chinh phu da c6 Cong dién 749/CD-TTg ngay 18/8/2023 yéu cdu céc bd, nganh, dia phuong ddy nhanh tién
d6 giai ngan vén du tu cong nhimg thang cudi nam 2023.

4 Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiém vu, gidi phap cht yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nuéc nim 2024.

50 Ngay 14/3/2023, B6 Tai chinh da trinh Chinh pht Té trinh s6 30/TTr-BTC vé viéc ban hanh Nghi quyét cua Chinh phu
vé tiép tuc déiy manh xa hoi hoa cung ung céac dich vu sy nghiép cong.



29

quyen phé duyét Bé an co cau lai doanh nghiép theo Quyét dinh s6 360/QD-TTg
ngay 17/3/2022 cua Thu tuéng Chinh pha, gom 13 doanh nghiép thuoc Trung
uong va 63 doanh nghi¢p thudc céac dia phuong.

~ Nam 2022, (i) thoai von nha nuéc tai 01 doanh nghiép voi gia tri 195 ty
dong thu ve 390 ty dong; (ii) cac Tap doan, Tong cong ty, DNNN thoai von tai
31 doanh nghiép vai gia tri 1a 688,7 ty dong thu ve 3.900,6 ty dong.

Trong nam 2023, thoai von nha nudc tai 05 doanh nghiép (trong d6 04
doanh nghiép theo Quyét dinh sé 1479/QD-TTg, 01 doanh nghiép theo Thdng
bao sb 281/TB-VPCP) véi gié tri 11,65 ty dong, thu vé 22,68 ty dong; cac Tap
doan, Téng cdng ty, DNNN da thoéi von tai 07 doanh nghiép véi gié tri 1a 53,5
ty dong thu vé 206,3 ty dong.

STT | M@t so so liéu veé cai Nim 2023 Nim 2022
cach tai chinh cong
1 | Ty lé giai ngan von | Uéc dat 95% ké hoach (S6 |- DPén 31/12/2022 dat
dau tu cong lieu theo Ngh; quyét so OUNQ- | 67.27% ké hoach®?

CP ngay 05/01/2024 cua Chinh | - pat 75.11% ké hoach
phui) Thu tuéng Chinh phu
giao (so lieu theo Coéng
van s6 14447/BTC-BT
ngay 29/12/2023 cua Bo

Tai chinh)
2 | Viéc thoai von, co cau | -76 doanh nghiép dugc cap | - 01 doanh nghiép duogc

lai doanh nghiép

c6 tham quyén phé duyét
Pé an co cau lai doanh
nghiép.

- thoi von nha nudéc tai 05
doanh nghié¢p (trong d6 04
doanh nghiép theo Quyét
dinh s 1479/Qb-TTg, 01
doanh nghiép theo Thong
bao s6 281/TB-VPCP) véi
gia tri 11,65 ty dong, thu vé
22,68 ty dong; cac Tap
doan, Tong cong ty, DNNN
da thodi von tai 07 doanh
nghiép véi gia tri la 53,5 ty
dong thu vé 206,3 ty dong.

cap c6 tham quyén phé
duyét Bé an co cau lai
doanh nghiép.

- (i) thodi vén nha nuéc
tai 01 doanh nghi¢p voi
gia tri 195 ty dong thu vé
390 ty dong; (i) cac Tap
doan, Tong cong ty,
DNNN thodi von tai 31
doanh nghiép vai gia tri
la 688,7 ty dong thu vé
3.900,6 ty dong.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

- Vé hoan thién khung phép 1y, tao diéu kién trién khai cac nhiém vy vé xay
ding va phét trien Chinh phu dién tiz, Chinh pha so: Trong ndm 2023, Qudc hoi
da thong qua Luat Vién thong (stra d6i) va Luét Giao dich dién tir (stra d61), theo
do da bd sung, hoan thién thém hanh lang phap ly, tao thuan loi cho viéc chuyen
d6i s6. Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé

51 Theo s6 ligu tai Cong van sb 14447/BTC-DT ngay 29/12/2023 ctia B Tai chinh.
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Bao vé dir lieu ca nhan; Nghi dinh s 63/2023/ND-CP ngay 18/8/2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Tan s v tuyén dién sd
42/2009/QH12, dugc sira d6i, bd sung mot s diu theo Luat s6 09/2022/QH15;
Nghi quyét s6 175/ND-CP ngay 30/10/2023 phé duyét De an Trung tam di liéu
qudc gia; Nghi quyét sb 127/NQ-CP ngay 14/8/2023 vé viéc ap dung cap thi
thuc dién tr cho céng dan cac nude, vung lanh thd; cac cira khau qudc té cho
phép nguoi nudc ngoai nhdp canh, Xuét canh bang thi thuc dién t. Thu tuéng
Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 08/2023/QD-TTg ngay 5/4/2023 cua Thu
tuéng Chinh pha vé Mang truyén sb liéu chuyén ding phuc vu cac co quan
Pang, Nha nuéc. Vin phong Chinh pha d ban hanh Théng tu sé 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mot sb ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir. Bo
Noi vu ban hanh Thong tu sé 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 hudng dan luu
trir ho so TTHC dién tir. B Tai chinh da ban hanh Thong tu sé 65/2023/TTBTC
ngay 31/10/2023 quy dinh muac thu, ché do thu, nop, quan ly va st dung phi
khai thac va st dung dit liéu vé méi truong.

- Vé xdy dung nén tang phat trién Chinh phu di¢n tir: Theo bao cao cua Bo
Thong tin va Truyen thong, nam 2023, nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc
gia (NDXP) da két ndi voi hé thong cua 103 co quan, don vi, doanh nghiép; 10
CSDL va 15 hé thong thong tin cung cap dich vu chia s¢ dit liéu. Tong s6 giao dich
thuc hién thong qua NDXP ndm 2023 dat khoang 650 tri¢u giao dich; trung binh
hang ngay c6 khoang 1,78 triéu giao dich thuc hién thong qua nén tang. Tong sd
giao dich thuc hién théng qua NDXP tir khi dua vao st dung (2019) dén nay 1a hon
1,67 ty giao dich. Hién nay, da hoan thanh két noi, dong b¢ dit liéu CSDL quoc
gia vé can bg, cong chuc, vién chuc t6i 100% cac bo, nganh va 63 dia phuong;
két ndi Hé thong dang ky, giai quyét chinh sach trg giup xa hoi truc tuyén voi 57
dia phuong.

- Vé xay dung cac hé thong thong tin déi méi 1é 16i, phirong thirc 1am viéc
Ciia co quan nha nwéc: Theo théng ké cua Bo Thdng tin va Truyén thong, sb
luong van ban dién tir giri, nhan trén Truc lién thong van ban quéc gia trong 11
thang nam 2023 khoang 6,8 triéu van ban; lily ké dén nay da c6 khoang 27,4
tricu van ban dién tr duoc gui, nhan qua Truc (tinh tir khi khai truong ngay
12/3/2019). Hé théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cdng viéc cia Chinh pha
(eCabinet) tiép tuc phat huy hiéu qua, Hé thong da phuc vy 85 hoi nghi, phién
hop ctia Chinh phi va thuc hién xur Iy 1.926 phiéu lay y kién thanh vién Chinh
phu (thay thé hon 646 nghin ho so, tai liéu giay).

- Vé xay dung, phat trién cac hé thong thong tin phuc vu nguoi dén, doanh
nghi¢p, cung cap dich v cong tryc tuyén: Theo bao céo cia Bo Thdng tin va
Truyén thong, tinh dén thang 12/2023 d3 co 49/63 dia phuong ban hanh chinh
sach giam phi, 1¢ phi va 13/63 dia phuong da ban hanh chinh sach giam thoi
gian dé khuyen khich nguoi dan st dung DVCTT. B Tai chinh da ban hanh
Thong tu sira doi, bd sung mot s diéu ciia mot sé Thong tu quy dinh vé phi, 16
phi cua Bo truong Bo Tai chinh nham khuyén khich st dung dich vu cong truc
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tuyén (Thong tu sd 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023). Thong tu ndy c6 hiéu
luc tir 01/12/2023 va ap dung dén hét nam 2025 voi mic giam phi, 1& phi tir
10% dén 50% cho 08 khoan phi khi t6 chtic, ca nhan thyc hién DVCTT. Du kién
chinh sach nay sé& hd tro ngudi dan, doanh nghiép khoang 100 ty dong/nam.

Theo bao cdo cua B6 Thong tin va Truyén thong, dén nay, da hoan thanh
Phan mém thu thap, cap nhat, phét trién Co s& dit liéu vé lao dong - viéc 1am
gan véi Co sé dit liéu dan cu; 57/63 dia phuong da thuc hién cap nhat 9.401.364
thong tin ngudi lao dong vao Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu; CSDL quéc gia
vé dan cu d3 két ndi chinh thic véi 15 don vi bo, nganh, 01 doanh nghi€p nha
nudc (EVN), 03 doanh nghiép vién thong va 63 dia phuong dé khai thac thong
tin phyc vy cong tac quan ly va giai quyét TTHC cho  nguoi dan, t6 chirc. CSDL
quoc gia vé dan cu da két nol chinh thzc voi CSDL vé bao trg x& hdi (co hon 3,6
tricu doi tuong da duoc Cap dinh danh ca nhan/CCCD, trong d6 hon 2,1 tri¢u doi
twong bao trg x& hoi di dugc xac thuc thanh céng qua CSDL qudc gia vé dan
cu) va Co so dir liéu ho ngheo, h can nghéo (da cap nhat dir liéu caa 1,9 triéu
ho va 7,5 triéu nguoi). Pén nay 63/63 tinh, thanh phd da va dang trién khai xay
dung CSDL dét dai quéc gia, trén ca nude di co6 CSDL dia chinh cua 455/705
huyén vai hon 46 triéu thira dat; 705/705 don vi cap huyén da hoan thanh CSDL
thong ké, kiém ké dat dai (tir ky kiém ké nam 2019); 325/705 don vi cap huyén
hoan thanh xay dung co so dir liéu quy hoach, ké hoach sir dung dat; 300/705
don vi cap huyén da hoan thanh xay dung co s¢ dit liu gia dat®.

Theo bo céo chuyén doi s6 qudc gia nim 2023 cua Ban Chi dao Chuyén
do6i s6 qudc gia®, nam 2023, 100% bo, nganh, dia phuong da ra soat va ban
hanh danh muc TTHC du diéu kién trong pham vi bo, nganh, dia phuong dé
trién khai DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/NP-CP, trong do, da
trién khai 81% TTHC 1a DVCTT, trong d6 48,5% TTHC duoc trién khai 1a
DVCTT toan trinh.

Theo béo c4o, théng ké cia Vin phong Chinh phi®, nam 2023, ty 1& hd so
truc tuyén cua bo, nganh dat 30,4% (tang 1,4 14n so v&i nam 2022); dia phuong
dat 37,4% (tang 3,7 1an so v&i nam 2022). Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong
DVCQG (chi tiéu nam 2023: 30%): tai cac bg, nganh dat 45,22% va cac dia
phuong dat 26,86%.

STT | M@t so so ligu vé xay Nim 2023 Niam 2022
dwng va phét trien
Chinh phu dién tir,

Chinh phii s6

1 | Viéc Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quoc gia
(NDXP)

- Két ndi veai hé thdng cua 103
co quan, don vi, doanh nghiép;
10 CSDL va 15 hé théng thong
tin cung cap dich vu chia sé dit
liéu.

- Két ndi véi hé thong cua
90 co quan, t6 chuc, doanh
nghi¢p; 08 CSDLva 12 hé¢
thong thong tin cung céap
dich vu chia sé dit liéu.

% Bao c4o sb 182/BC-BTTTT ngdy 29/12/2023.
% Bao cdo sb 182/BC-BTTTT ngay 29/12/2023.
54 B4o cdo sé 10247/BC-VPCP ngay 31/12/2023.
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STT | M@t so sb liéu vé xay Nim 2023 Nim 2022
dung va phat trién
Chinh phu dién ti,
Chinh phii s6
-Tong sb giao dich: 650 triéu | - Tong sb giao dich: 806
luot giao dich. triéu luot giao dich.
2 | Sb lwong van ban gui/ | 27,4 triéu van ban 17 triéu van ban
nhan dién ta trén Truc
lién thong van ban Qubc
gia (liy ké t
12/03/2019)
3 | Tyléhdsotructuyén |- 81% TTHC duoc cung cap

dudi hinh thuac dich vu cong
truc tuyén, trong do, 48,50%
TTHC la dich vu cbng truc
tuyén toan trinh.

- Ty 1& hé so truc tuyén/ho so
duge dong bo:

+ B, nganh: 30,4%

+ Dia phuong: 37,4%

- Ty 1é dich vu cong dui kieu
kién duoc cung cap truc
tuyén muae do6 4 la 97,3%.

- Ty I¢ dich vu cbng truc
tuyen (DVCTT) phat sinh
ho so 1a 80,05%.

- Ty 18 hd so xir Iy tryc
tuyen la 54,34%°°

111. PANH GIA CHUNG
1. Piém ndi bat dat dwoc

- Cong tac xay dung, hoan thién phap luat tiép tuc cd nhiing chuyén bién
tich cuc; nhiéu diém nghén vé co ché, chinh sach da dugc thao g&, thong thoang,
kip thoi hd tro phuc hoi hoat dong san xuat kinh doanh cua ngudi dan, doanh
nghiép: Luat Nha ¢, Luat Kinh doanh bat dong san, Luat Gia, Luat Pau thau...

Dién hinh, Bé Tai chinh di cha tri soan thao trinh Chinh phu trinh Quéc
hoi thong qua Luat Gia méi va 05 Nghi quyét; trinh Uy ban Thuong vu Quéc
hoi thdng qua 02 Nghi quyét, trinh Chinh phua ban hanh 19 Nghi dinh; trinh Tha
tuéng Chinh pha ban hanh 04 Quyét dinh, ban hanh theo tham quyén 64 thong
tu huéng dan trong linh vuc Tai chinh - Ngan sach Nha nudc. Trong do, co
nhitng van ban dugc ban hanh nham don gian hoa diéu kién, TTHC hoac bai bo
nhitng TTHC khong con phu hop mang lai hiéu qua cai cach hanh chinh. Qua
d6, khong chi gop phan hoan thién khung kho phép 1y trong linh vyc Tai chinh -
Ngan sach Nha nudc, ma con tich cuc thao g& khé khin cho hoat dong san xuat,
kinh doanh®®.

- Cai cach TTHC dugc chd trong, Tha tuéng Chinh phu di thanh 1ap T6

5 Nam 2022 chua do duoc do ¢6 sy thay ddi theo Nghi dinh 42/2022/ND-CP

5 Trinh Chinh phu trinh Quéc hoi giam 2% thué suat thué gia tri gia ting (GTGT) tir ngay 01/7/2023 dén hét ngay
31/12/2023 dbi v6i hdu hét cac mét hang dang ap dung mirc thué sudt thué GTGT 10%; trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh
s6 12/2023/ND-CP ngay 14/4/2023 gia han thoi han ndp thué GTGT, thué thu nhap doanh nghiép (TNDN), thué thu nhap c4
nhan (TNCN) va tién thué dét trong nim 2023 d6i voi doanh nghiép, t6 churc va ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh; trinh
Chinh phti ban hanh Nghi dinh 94/2023/NB-CP ngay 28/12/2023 quy dinh vé chinh sach giam thué gia tri gia ting theo Nghi
quyét 110/2023/QH15; Nghi dinh 82/2023/NB-CP ngay 28/11/2023 sira d6i Nghi dinh 120/2016/ND-CP huéng dan Luat Phi
va 1é phi; Nghi dinh 68/2023/ND-CP ngay 07/09/2023 sira d6i Nghi dinh 115/2022/ND-CP vé Biéu thué xuat khiu wu dii,
Biéu thué nhap khiu wu dai dic biét ciia Viét Nam dé thyuc hién Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh
Duong giai doan 2022-2027...
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cong tac cai cach TTHC va phan cong Phé Tha tudng 1a T truong To cdng tac
dé chi dao, don ddc cac bd, nganh, dia phuong trién khai thuc hién céc nhiém vu
cai cach TTHC, tang cuong Ky luat, Ky cuwong hanh chinh, nang cao nang luc
phan &ng chinh sach. Phan cap thuc hién TTHC dat duoc két qua tich cuc (theo
Quyét dinh s 1015/QD-TTQ).

Dién hinh, ¢é 03 co quan hoan thanh viéc thuc thi phuong 4n phan cap (Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Uy ban dan toc), 02 bo dat ty 1€ trén
50% (B0 Giao thdng van tai, Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

Bé Nong nghigp va Phat trién ndng thon da thuc hién danh gia tac dong doi
véi 53 TTHC cua cac du thao van ban QPPL di trinh hodc da ban hanh. Kiém
soat c¢éng bo, cong khai 76 TTHC (gom: 12 TTHC méi, 33 TTHC sua doi, bo
sung, 31 TTHC bai bo); Tong sé 349 TTHC thudc tham quyén quan Iy cua Bo
(gom: 218 cap Bo, 100 cap tinh, 16 cap huyén, 11 cip x4, 04 co quan khac) da
duoc ra soat va cong khai day du, chinh xac trén co sé dit liéu quéc gia vé TTHC.

M6 hinh hay: Tinh Binh Dwong t6 chicc doi hinh Tinh nguyén vién dé
huéng dan TTHC va DVCTT tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh. M6 hinh
“Poi phan ung nhanh vé cai cach hanh chinh” (luc lugng nong cét 1a To6 cong
nghé s6 cong dong; can bo, cong chirc mot cira cap x&, Tinh nguyén vién luu
dong tai co s6). Poi phan tng sé tiép nhan céac y kién phan anh, kién nghi va nhu
cau can duoc hd tro cua ca nhan, to chic lién quan dén TTHC ma dia phuong
dang thuc hién thong qua duong day nong cia Uy ban nhan dan xa, phuong dé
tra 10i va giai dap thac mac cho nguoi dan; dbi vai truong hop ¢ nhu cau can hd
trg thuc hién TTHC tai nha (la nguoi gia, nguoi tan tat, neo don...) kho di
chuyén dén Bo phan Mot cira phuong, sé duge Poi phan tng nhanh cai cach
hanh chinh tiép can tai nha, huéng dan va hd tro nop hd so qua mang ma khong
mét phi (ké ca khong thu phi khi tra két qua qua buu dién hoac bo phan giao lién
d6i véi cac truong hop 1a ho nghéo, kho khin, gia neo don, tan tat...). Muc dich
nham nang cao hiéu qua md hinh “Chinh quyén than thién cua dan, do dan va vi
dan” va mo hinh “Cong s¢ than thién vi nhan dan phuc vu”.

- Viéc sip xép, kién toan té chac bo may va hoan thién quy dinh vé vi tri viéc
lam tai co quan, t6 chic trong hé thong chinh tri tiép tuc co chuyén bien r6 nét.

Két qud néi bat: Cac bo, nganh da hoan thanh viéc huéng dan vi tri viéc lam:
20/20 bo, co quan ban hanh Thong tu huéng dan vé vi tri viéc lam cong chic
nghiép vu chuyén nganh; 15/15 bo, co quan ban hanh Thong tu huéng dan vé vi tri
viéc lam vién chac nghiép vu chuyén nganh. Tai dia phuong: d& giam 13 so va to
chizc hanh chinh khac thuoc UBND tinh; giam 2.572 t6 chitc phong va tuong
duong; riéng nam 2023 cac dia phuong da giam 236 don vi sy nghiép cong lap.

Pién hinh: Tinh Nghé An di giam duoc 10 phong chuyén mén tai cac So,
nganh; phé duyét dé &n vi tri viéc lam cia 56/56 co quan, to chtic hanh chinh;
1.675/1.675 don vi cap dudi duge co co quan cap trén truc tiép phé duyét dé &n
vi tri viéc lam.
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- Viéc hoan thién thé ché quan ly, sir dung can bo, céng chuc vién chic,
day manh ky luat, ky cuong céng vu ¢é nhiéu chuyén bién tich cuc.

Dién hinh: Bé Ngi vu da trinh Chinh phu ban hanh 07 Nghi dinh, trinh
Thu tuéng Chinh phua ban hanh 01 Quyét dinh va ban hanh theo tham quyén 06
Thong tu trong linh vuc cong chuc, cong vu.

Thanh phé Hé Chi Minh: @ nang cao hiéu qua cdng vu, tao da phuc hdi
kinh té, Thanh phé da lva chon Chu dé nam 2023 1a “Nang cao hiéu qud hoat
déng cong vy, day manh cdi cach hanh chinh va cdi thién méi truong dau tu;
thiic ddy phat trién kinh té; dam bdo an sinh x& héi”, viéc thuc hién Chu dé nim
2023 gan vai nhiéu giai phéap trong tm, mang tinh dot pha, trong d6 c6 ndi dung
tang cuong ky luat, ky cuong cong vu trén dia ban Thanh phé. Pa tién hanh
kiém tra qua hé théng camera cong vu tai 36/42 co quan, don vi; cong khai
thong tin cia T6 Thanh tra céng vu, T6 kiém tra xir Iy phan anh, kién nghi vé
thii tuc hanh chinh; niém yét cong khai cac thong tin ndy trén cac phuong tién
thong tin dai ching (ké ca cong thong tin dién tir caa co quan, don vi)...

- Cai cach tai chinh cbéng co nhing chuyén bién tich cuc, mot sé bo, nganh,
dia phuong c6 két qua giai ngan vén dau tu cong cao, nhu: Ngan hang Nha nudc
(94,74%), Bo Giao thong van tai (73,42%), Bo Qudc phong (70%), Bo Cong an
(71,61%), Vinh Phuc (98,97%), Bong Thap (95,19%), Tién Giang (94,55%),
Thira Thién Hué (93,32%)...

- Xay dyng va phét trién Chinh pha dién tw, Chinh phu s6 dugc Chinh phu
Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bg, nganh, dia phuong trién khai thuc hién
dong bo, quyet liét, co két qua.

Dién hinh, tinh Thai Nguyén da c6 mang truyén sé liéu chuyén dung caa
cac co quan Dang, Nha nudc két ndi 04 cap hanh chinh, thong suét dén 100%
don vi hanh chinh cip huyén, cdp x4 trén toan tinh; cung cap 932 dich vu cong
truc tuyén toan trinh, 718 dich vu cong truc tuyén mot phan (961 DVCTT dugc
tich hop 1&8n Cong dich vu cbng qudc gia, trong d6 c6 932 DVCTT toan trinh,
718 DVCTT mét phan);... Hoi dong nhan dan tinh di ban hanh Nghi quyét sb
11/2022/NQ-HPND ngay 20/7/2022 quy dinh giam 50% mirc thu ddi véi 06
loai 18 phi thuoc tham quyén HDND tinh khi nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
DVCTT va Nghi quyét s6 23/2023/NQ-HDPND ngay 08/12/2023 quy dinh mic
thu phi ddi véi hoat dong cung cdp DVCTT toan trinh trén dia ban tinh, trong
do: 07 loai phi duogc giam 20%, 01 loai phi giam 10% so véi mic thu quy dinh
tai cac Nghi quyét trudc.

Dién hinh tinh Pong Nai: HO so dat dai cua tinh Pong Nai trung binh
chiém 65% tong ho so cua toan tinh; do do, tinh Bong Nai trién khai md hinh
phan ngay tiép nhan TTHC qua hinh thic truc tuyén dbi véi linh vuc dat dai
(thudc ddi teong ho gia dinh, c4 nhan); theo d6, cac ngay thtr 4 va thir 6 hang
tuan, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh, B6 phan Mt cia cap huyén tap
trung tiép nhan hd so truc tuyén ddi véi céc thu tuc linh vuc tai nguyén moi
truong cap tinh va linh vuc dat dai cap huyén da ciu hinh trén Cong dich vu
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cdng tinh, khong tiép nhan truc tiép; qua do6 tao dugc thoi quen cho nguoi dan,
doanh nghiép tham gia nop truc tuyen.

2. Ton tai, han ché

- Co chg, chinh sach, phap ludt trén mot so Iinh vyc con thiéu dong b; mot
s0 bo chua kip thoi stra doi, bo sung cac van ban phap lut theo quy dinh, dan
dén kho khan cho to churc thuc hién tai dia phuong.

- Cai cach TTHC d4 c6 cai thién so véi nam 2022, nhung van con han ché,
vudng mac, anh hudéng dén moi treong dau tu, kinh doanh va cung cap dich vu
cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tinh trang mot bo phan can bg, cdng chire né tranh, dun day, thiéu trach
nhiém, so sai, khong dam lam, khéng dam chiu trach nhiém, anh hudng den chat
luong, hiéu qua thuc thi cong vu va nhiém vu & moét so6 bo, nganh va dia phuong.

- Viéc két ndi, chia sé¢ dix liéu hai chiéu tir hé théng théng tin cua cac ba,
nganh dia phuong vdi cac CSDL quéc gia con chua thong sudt™, mirc do san
sang tur phia hé thong thong tin cua cac bo, nganh, dia phuong 13 khac nhau, dan
den chua giai quyét hiéu qua viéc chia s¢ dir liéu gitra cac co quan nha nudc. Két
ndi, khai thac Co so dir liéu qUOc gia vé dan cu, cac CSDL chuyén nganh trong
giai quyét TTHC con boc 16 nhiéu vudéng mac, bat cap, c6 noi, c6 lic gay phlen
ha cho ngudi dan; viéc ra soat, dong bo két qua giai quyét ho so TTHC 1én Cong
dich vu cong quéc gia & mot s noi chua kip thoi; viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC con han ché.

- S6 lugng DVCTT cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép cao, nhung nhiéu
dich vu cong chat luong thap, chi don thuan chuyén tir mdi truong giay sang moi
truong dién tir, chua quan tim tai cAu trdc quy trinh, trai nghiém nguoi dung, do
vay, chua thuc su thuan loi, don gian hon viéc thyc hién truc tiép hoic qua buu
chinh; cung cdp DVCTT con hinh thirc, chua thuc chat, chwa hiéu qua, tinh trang
cdng chic nop hd so truc tuyén thay cho cong dan dién ra kha pho bién.

- Viéc td chuc, van hanh B¢ phan M¢t cua cac Cép nhiéu noi con chua
dung quy dinh, dac biét la Cap Xa; Viéc dong bo hd so, ket qua giai quyét TTHC
trén cong dich vu cong cap tinh cua cac cap chinh quyén nhiéu noi chua bao
dam theo thoi gian thuc. Cong chic mot sé noi chua thanh thao trong khai thac,
su dung dir liéu dan cu phuc vu giai quyet TTHC. Tinh trang tré hen trong giai
quyet va tra két qua giai quyet hd so van con xay ra & cac cap hanh chinh, tap trung
chi1 yéu vao cac linh vuc: Dét dai, xay dung, lao dong - thuong binh va xa hoi.

3. Nguyén nhén

- Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & mét
s0 noi con han che, chua quyét liét, thicu sdng tao va cham doi méi; nguoi ding
dau & mét so bd, co quan, dia phuong chua truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh thuoéc pham vi quan ly, dan dén hiéu qua chua cao.

*" Theo phan anh cta mot s6 dia phuong, Co s& dir lidu nganh Tu phép, Co s¢ dir liéu guéc gia vé dan cu va Hé thng
thong tin tiép nhén, giai quyét TTHC cua dia phuong chua thé két noi, chia s¢ dir liéu hai chiéu theo thoi gian thuc.
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- Mot s co ché, chinh sach, quy dinh phap luat con cd su mau thuan,
chdng chéo va cham sua d6i, b6 sung, do vy, da anh huong dén tién do, chat
lugng thuc hién mot sb nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Mot s6 noi con ling tang, thiéu linh hoat trong viéc chi dao xir Iy cac van
de mai phét sinh trong thuc tién.

- Chét luong doi ngii cong chuc, vién chirc mot sb noi con han ché, chua
ddéng déu va chwa dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; viéc chap
hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu cua mot sé can b, céng chuec,
vién chirc chua cao, anh hudng dén chit lugng cdng tac chuyén mdn, chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Céc b, nganh, dia phuong tiép tuc ddy manh viéc ra soét, ban hanh cac
giai phép cu thé, thiét thuc va tao dot pha manh mé dé nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh dugc Chinh phua, Thu tudéng Chinh phu glao
trién khai dong bo céc giai phap nham thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy dé ra
trong ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cta cac b, co quan, dia phuong.

Tiép tuc phat huy vai tro va nang cao trach nhiém ngudi dimg dau céc bo,
nganh, dia phuong trong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh; tang cuong cong tac don ddc, theo ddi, danh gid, thanh tra, kiém tra,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Tap trung uu tién nguoén luc day nhanh tién
d6 thyuc hién cac nhiém vy, giai phéap thao g& kho khan, vuéng mic cho nguoi
dan, doanh nghiép, tao diéu kién thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

2. Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu té chic trién khai co
hiéu qua Ké hoach hoat dong, kiém tra nam 2024. Bo Noi vu td chuc trién khai
c6 hiéu qua Ké hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2023 cua céc bo,
cac tinh va Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2023, bao dam chinh
xéc, khach quan va cong bang.

3. Chi dao t6 chuc thuc hién nghiém Chuong trinh hanh dong cia Chinh
phu thuc hién Két luan 50-KL/TW ngay 28/02/2023 caa Bo Chinh tri vé tiép tuc
thuc hién Nghi quyét sé6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XI1 "Mot s van dé vé tiép tuc d6i moi, sap xép to chic
bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua". Céc bo,
co quan day nhanh tién do ra soat, sap xép, kién toan chiic nang, nhiém vu va co
Cau t6 chuc cua cac co quan, don vi truc thudc, dap ng tieu chi theo quy dinh
cia Chinh phi. Bay manh thuc hién sap xép, thu gon dau méi cac don vi su
nghiép cong lap, bao dam pha hop véi quy hoach, nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong, thuc hién nghiém Thdng bao két luan s6 114/TB-BCHPMSXTCBM
ngay 08/12/2023 ctua Ban Chi dao Ddi mai, sap xép td chuc bd may cua bo, co
quan ngang bo, co quan thuéc Chinh pha nham hoan thanh giam 114 don vi su
nghiép cong lap, day manh ty cha don vi su nghiép theo chi dao ciia Chinh phu.
T6 chtc trién khai thuc hién nghiém Nghi dinh sé 29/2023/ND-CP ngay
03/6/2023 cua Chinh phi quy dinh vé tinh gian bién ché. Hoan thanh viéc sap
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xép don vi hanh chinh cip huyén, cip xa giai doan 2023 - 2025 theo tinh than
Nghi quyét sé 35/2023/UBTVQH15 vé viéc siap xép don vi hanh chinh cap
huyén, cap x& giai doan 2023 - 2030 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi va Nghi
quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ban hanh Ké hoach thyuc hién sap xép don
vi hanh chinh cip huyén, cap x4 giai doan 2023 - 2025 (xong trudc 30/9/2024).

4. Bay manh cai cach TTHC tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép,
tiép tuc cai thién moi trudng dau tu, nang cao ning luc canh tranh qudc gia.
Tang cuong ra soat, cit giam, don gian hoa quy trinh, quy dinh TTHC, diéu kién
kinh doanh, bao dam thuc chat, hiéu qua trén co s& ldy nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam; tap trung cét giam nhimg TTHC, diéu kién kinh doanh khéng con
phti hop, duoc nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tap trung trien
khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; c6 giai phap cu thé dé nang cao
hiéu qua trién khai 25 dich vu cong thiét yéu lién quan dén nguoi dan theo D& 4n
06. Khan truong nghién ciru, tham muu stra d6i, bo sung cac quy dinh phap luat
dé thuc thi cac phuong 4n phan cap trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan
1y da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

5. Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vy, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong caa cac co quan, t6 chic, don vi va doi ngil can bo,
cdng chuc, vién chic. T6 chuc trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua cac co ché,
chinh sach mai trong quan Iy can bo, cong chuc, vién chire, nhu: Nghi dinh s6
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 caa Chinh phu quy dinh vé can bg, céng chic
cap x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach o cap xa, ¢ thon, to dan phd; Nghi
dinh s6 73/2023/NB-CP ngay 29/9/2023 cua Chinh pha quy dinh vé khuyén
khich, bao vé can bo nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém vi loi ich chung; Nghi dinh sé 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 ctua Chinh
pht quy dinh vé kiém dinh chét luong dau vao dbi véi cong chic; Quyét dinh sb
899/QDb-TTg ngay 31/7/2023 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc
qudc gia vé thu hit, trong dung nhan tai dén ndm 2030, tAm nhin dén ndm 2050,..

6. Tang cuong ra soat, thao g& nhitng rao can vé thé ché, co ché dé nang cao
hiéu qua giai ngan vén dau tu cong tai cac bo, nganh, dja phuong. T6 chic trién
khai c6 hiéu qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai co quan hanh chinh va cac
don vi sy nghiép cong lap. Bo Tai chinh day nhanh tién d6 nghién ctu, dé xuat
stra doi, bo sung Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phu
quy dinh co ché ty chu tai chinh caa don vi su nghiép cong lap; phdi hop céc b,
nganh hoan thién co ché, chinh sach, phap luat dé day manh ty chu don vi su
nghiép cong 1ap va xa hoi hda dich vu ¢bng & cac linh vuc c¢6 du diéu kién.

7. Tiép tuc trién khai xay dung Chinh phu dién ta, Chinh phu sé; chuyén
d6i s6 quéc gia theo ké hoach da phé duyét. Theo do tiép tuc hoan thién thé ché,
tao co s phap 1y day du, déng bo phuc cho chuyén doi sb; ting cudng dau tu ha
tang k¥ thuat, nén tang ang dung:; tap trung xay dung, hoan thién, dua vao khai
thac, van hanh hi¢u qua cac co so di liéu quéc gia, chuyén nganh. Tang cudng
cung cap DVCTT theo quy dinh caa Chinh phu tai Nghi dinh sé 42/2022/Nb-
CP mét cach thuc chat, hiéu qua; ban hanh chinh sach hd trg, khuyén khich
nguoi dan,
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doanh nghiép ting cuong su dung dich vu cdng truc tuyén gan voi viée day
manh trien khai thuc hi¢n c6 hi¢u qua D€ an 06, tang cuong ket noi, chia s¢ dit
liéu trong giai quyét TTHC dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tot hon.

Trén day la bao céo tinh hinh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam
2023, phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024. Ban Chi dao xin
trinh Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha xem xét, chi dao./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN

- Thu tuéng Chinh phu (dé b/c); A A .

- Ph6 TTYCP Tran Luu Quang (dé b/c); PHO TRUONG BAN THUONG TRUC
- Bo truong Pham Thi Thanh Tra;

- TTr. Nguyén Trong Thura;

- Cac thanh vién BCD;

- Luu: VT, VP BCD.

BO TRUONG BOQ NOI VU
Pham Thi Thanh Tra
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Phu luc |

Két qua trién khai thuc hién Ké hoach hoat dong nim 2023 cia Ban Chi dao

(Kém theo B&o céo so IBC-BCDCCHC ngay thang  nam 2024 cia BCDCCHC cua Chinh phui)
n Thoi Co quan | Co quan Két qua
L Nhigm va gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
A. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. | Tiép tuc trién khai dong bo cac noi dung cai cach hanh chinh theo Nghi | Nam Cachd, | BoNoivu | Trién khai thuc
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 caa Chinh phu ban hanh | 2023 | nganh, dia vacac | hién theo Ké hoach
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - phuong coquan | cuacac bg, nganh
2030; tang cudng giam sat, kiém tra tinh hinh thuc hién cac van ban chi lien quan
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; day manh cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; giai quyét cac kién nghi cua bg, nganh, dia phuong lién
quan dén cai cach hanh chinh.
2. | Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh | Nam | Cac thanh Cac bo, Trién khai thuc
theo chuyén dé cua cac thanh vién Ban Chi dao. 2023 | vién Ban nganhva | hién theo Ké hoach
Chi da0 | dia phuong
3. | Trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh | Nam | Théongtin | Cac bo, Trién khai thuc
chinh. 2023 x& Viét | nganh, dia | hién theo Ké hoach
Nam, Dbai phuong
Truyén
hinh Viét
Nam, Pai
Tiéng noi
Viét Nam
4. | Poi méi cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, ting cuong | Nam | Céc thanh Cac co Trien khai thyc
nghién ctru, dé& xuat sang kién cai cach hanh chinh; dinh ky hang quy, | 2023 | viénBan | quancé | hiéntheo Ké hoach
thuc hién kiém diém, danh gia két qua cta cac thanh vién trudc Ban Chi Chi dao; | lién quan
dao. cac bo,
nganh, dia

phuong
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
5. | Huéng dan, don ddc bd, co quan, dia phuong thuc hién kién toan Ban | Nam | B¢ No§i vu Cac bo, ba hoanh thanh
Chi dao cai cach hanh chinh. 2023 nganh, dia | (Bg Noi vu da co
phuong Céng van so
1512/BNV-CCHC
ngay 07/4/2023)
6. | Thuc hién kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta by, co quan | Nam | Cac bo, co | Bo Noi vu Pa ¢6 9 b, 63
dia phuong, trong d6, Bo truong, Chu tich Uy ban nhan dan tinh 1a | 2023 | quan, tinh, | va cac co tinh, thanh phd
Trudng ban. thanh phé | quanco kién toan
chua kién | lién quan
toan
7. | Tong hop, dé xuat viéc giai quyét cac kho khin, vuéng mac caa cac b, | Nam | BoNoivu | Céacbo, | Trién khai theo ké
nganh, dia phuong trong thyuc hién cai cach hanh chinh. 2023 nganh va hoach.
dia phuong - Véan phong
BCBCCHC cua
Chinh phu da ban
hanh Cong van sb
11/VPBCBbCCHC
ngay 12/5/2023.
- B6 Noi vu da ban
hanh Cong vin sb
3668/BNV-CCHC
ngay 13/7/2023
8. | Nghién ciru, dé xuat xay dung Dé an Chién luoc quoc gia vé cai cach | Nam | BoNoivu Cac bo, Tiép tuc nghién
hanh chinh cua Viét Nam dén niam 2030 va tam nhin dén nam 2050. | 2023 nganh, dia | ctu dé thuc hién
phuong, co phu hop
quan co
lién quan
9. | Trién khai xac dinh va cong bo Chi sé hai long vé su phuc vu hanh | Quy Il | Bo Noivu | Céc bo, D3 hoan thanh
chinh nam 2022 va Chi sb cai cach hanh chinh nam 2022 cua c4c bo, co | niam nganh va
quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung | 2023 dja phuong
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
wong.
B. XAY DUNG THE CHE, CHINH SACH VA TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN
I. NHOM NHIEM VU CHUNG
1. | T6 chac thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyet so 27-NQ/TW ngay 09 | Nam Céc b9, Bo Tu | Trién khai theo ké
thang 11 ndm 2022 cua Ban Chap hanh Trung wong khoa XIII vé tiép | 2023 | nganh, dia phap hoach
tuc xay dung va hoan thién nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét phuong
Nam trong giai doan moi.
2. | Trién khai thyc hién Nghi quyét caa Quoc hoi vé Chuong trinh xay | Nam Bo Tu Cacbo, | Chinh phu di trinh
dung luat, phap lénh nam 2023 va diéu chinh chwong trinh x4y dung | 2023 phap nganhva | Qudc hoi thong
luat, phap Iénh nam 2022. dia phuong | qua 15 Luat, cac

bo, nganh da tham
muu, trinh Chinh
phu ban hanh 86
Nghi dinh va ban
hanh theo tham
quyén 372 Thang
tu; HDND va
UBND cap tinh da
ban hanh 3.427 van
ban quy pham phép
luat (VBQPPL);
HDND va UBND
cap huyén da ban
hanh 2.098
VBQPPL.
Qudc hoi: thdng
qua thdng qua 15
Luat, Nghi quyét;
xem xét, cho y kién
lan 2 @i véi 01 dy
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TT

Nhiém vu

Thaoi
gian

Co quan
thuc hién

Co quan
phoi hop

Két qua
thuc hién

an Luat ; choy
kién lan dau doi
vai 08 du an Luat .
Thu tudng Chinh
pha ban hanh
Quyét dinh s6
805/QD-TTg vé
viéc phan cong co
quan chu tri soan
thao, thoi gian
trinh cac du an luat
duoc diéu chinh
trong Chuong trinh
xay dung luat,
phép 1énh nam
2023 va cac du an
luat thuoc Chuong
trinh xay dung
luat, phap Iénh
nam 2024.

Nghién ctu ting cuong co ché chinh sach, diéu kién lam viéc cho
nhitng nguoi lam cong tac thé che.

Nam
2023

Bo Tu
phap

Cac bg,
nganh va
dia phuong

Trén co s To trinh
$6 69/TTr-BTP
ngay 30/12/2022
cua Bo Tu phap,
Thu tuéng Chinh
phu®® di chi dao:
“B¢ Tw phdp khan
tricong thong nhat

5 Vin ban s6 386/VPCP-TCCV ngay 19/01/2023 ciia Vian phong Chinh phi.
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TT

Nhiém vu

Thaoi
gian

Co quan
thuc hién

Co quan
phoi hop

Két qua
thuc hién

véi Bo Ngi v vé
noi dung du thao
Ngh; dinh, trong
do chu y cac quy
dinh vé: té chic
phép ché ¢ don vi
sy nghiép céng
lap; hang, ngach
phép ché vién; ché
dé phu cap doi véi
phép ché vién”.
Thuc hién y kién
chi dao, Bo Tu
phéap da lam viéc
tryc tiép va c6 van
ban guri xin y Kién
Bo Noi vu, Bo Tai
chinh. Bén nay, Bo
Tu phap da nhan
duoc y kién cua Bo
Noi vu, dang cho
Bo Tai chinhcoy
Kién tra 10i.

Nang cao chat lwong tham dinh, ban hanh van ban quy pham phap luat,
bao dam dong b, kha thi; ban hanh Kip thoi cac van ban quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh cac luat, phap Iénh, nghi quyét; ting cuong
ngudn lyc va kinh phi cho cong tac tu phap.

Nam
2023

Céc bo,
nganh, dia
phuong

Bo Tu
phap

Trién khai theo ké
hoach

Ra soat, som phat hién va co bién phap khic phuc cac quy dinh phép
luat chong chég, bat cap, khong phl hop thuc tién, gay kho khin, kim
hdm su phat trién.

Nam
2023

Céc bo,
nganh, dia
phuong

Bo Tu
phap

Trién khai theo ké
hoach
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién

6. | Thuc hién co hiéu qua Bé an “T6 chic truyén théng chinh sach cd taic | Nam Cac bo, Bo Tu | Trién khai theo ké
dong 16n dén xa hoi trong qué trinh xay dung vin ban quy pham phap | 2023 | nganh, dia phap hoach
luat giai doan 2022 - 2027 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 407/Qb- phuong
TTg ngay 30 thang 3 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

7. | Boi mai, tang cuong hiéu luc, hiéu qua cdng tac theo ddi thi hanh phap | Nam Cac bo, Bo Tu Trién khai theo ké
luat, tap trung vao céac linh vuc dugce xac dinh 14 trong tdm phat trién | 2023 | nganh, dia phap hoach
kinh té - x& hoi cua ndm 2023, phu hop Véi nhiém vu chung cua ca giai phuong
doan 2021 - 2025. Thuc hién tét K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat trong linh vuc trong tim, lién nganh nam 2023. Tiép tuc thuc
hién hiéu qua, thuc chat cac giai phdp nham nang cao diém sé va nang
xép hang chi sé Chi phi tuan thu phép luat (Chi s6 B1).

8. | Thuc hién dung quy dinh, c6 chat luong céng tac hé thong héa vin | Nam Cac bo, Bo Tu Trién khai theo ké
ban quy pham phép luat théng nhat trong ca nudc ky 2019 - 2023. 2023 | nganh, dia phap hoach

phuong
1. VE CAI THIEN MOI TRUONG PAU TU, KINH DOANH VA CAlI CACH THU TUC HANH CHINH

1. | Tap trung trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06 | Nam | - Cacho, | Vanphong | Trién khai thyuc
thang 01 nam 2023 cta Chinh phu; Chuong trinh cat giam, don gian | 2023 | nganh, dia | Chinh phu; | hién theo Ké hoach
hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - phuong; Bo Ké
2025. Thuc hién nghiém tac, day du, c¢6 hiéu qua cac nhiém vu day -Céachbo | hoachva
manh cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa phuong thirc chi dao, duoc giao Pau tu
diéu hanh, nang cao hiéu qua thuc thi thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dau méi tai
dan, doanh nghiép tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim Nghi quyét
2022. s6 01/NQ-

CP

2. | Ra soat, dé xuat phuong an cat giam, don gian héa quy dinh lién quan | Truéc | Cacbd, | Vanphong | Trién khai thyc
dén hoat dong kinh doanh, trinh Thi tuéng Chinh pha xem xét, phé 30 nganh Chinh phu | hién theo Ké hoach
duyét trude ngay 30 thang 9 hang nam. thang 9

nam

2023
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién

3. | T6 chuc thyc thi cac phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh lién | Nam Cacbo, | Vanphong | Trién khai thuc
quan dén hoat dong kinh doanh d3 duwoc Thu twéng Chinh phu phé | 2023 nganh Chinh phu | hién theo Ké hoach
duyét va phuong an phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai | va theo
Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 ndm 2022 cua Thu tudng | tién do
Chinh phu. duoc

phé
duyét

4. | Ra soat, cat giam, don gian hda thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé¢ | Nam Cac bo, Van phong Trién khai thuc
thong hanh chinh nha nudc theo Ké hoach di duoc Thu tuéng Chinh | 2023 | nganh, dia | Chinh phu | hién theo Ké hoach
pha phé duyét tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim | vatheo | phuong
2022, tién do

phé
duyét

5. | Cap nhat day du, chinh xac va cong khai kip thoi quy dinh lién quan dén | Nam Cacbo, | Vanphong | Trién khai thuc
hoat dong kinh doanh, két qua ra soat, chi phi tuan thu, phuong an cit | 2023 nganh Chinh phu | hién theo Ké hoach
giam, don gian héa; thuc hign tham van céc to chure, ca nhan, doi twong
chiu tac dong vé chinh sach, quy dinh; tlep nhan, tong hop, tiép thu, gial
trinh, phan hoi, cap nhat két qua Xur ly dbi vai y kién gop ¥, vuéng mac,
dé xuat cua toé chic, ca nhan vé chinh sach, quy dinh thugc pham vi
chtre nang quan ly va cong khai trén Cong tham van va tra ctru quy dinh
kinh doanh.

6. | Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngdy | Niam Cachbo, | BoThong | Trién khai thuc
19 thang 10 nim 2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho | 2023 | nganh, dia tinva | hién theo Ké hoach
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong phuong Truyén
ich. théng

7. | Poi moi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai | Nam Cac ho, Van phong Trién khai thuc
quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27 thang 3| 2023 | nganh, dia | Chinhpha | hién theo Ké hoach
nam 2021 cua Thu tudng Chinh pht. phuong

8. | Lap dé nghi xay dung Nghi dinh quy dinh thu tyc lién thong dién tir d6i | Nam | Vanphong | Céc bo, Trien khai thyc
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
v6i 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong: “Pang ky khai sinh - dang | 2023 | Chinh phu | nganh, dia | hién theo Ké hoach
ky thudng tri - cip thé Bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi”; “Ding ky phuong
khai tir - x04 dang ky thudng tra - trg cAp mai tang phi”.
I11. VE CAlI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC
1. | Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ning, nhiém vu va co ciu td chic cua | Nim Cac bo, Bo Noi vu Trién khai thuc
cac co quan, don vi truc thudc b, nganh, dia phuong bao dam tinh gon, | 2023 nganh, dia hién theo K& hoach
hoat dong hiéu qua va gan két chat ch& véi cac chinh sach tinh gidn bién phuong
ché.
2. | Trién khai thuc hién Nghi quyét so  04/NQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 | Nam Céac bg, co | B Noi vy, Trién khai thuc
caa Chinh phu vé day manh phan cap, phan quyén trong quan Iy nha nudc. 2023 guan cac dia hién theo Ké hoach
phuong
3. | Quyét dinh phé duyét vi tri viéc 1am trong cic co quan, to chic hanh | Niam Cac bo, Bo Noi vu Trién khai thuc
chinh, don vi su nghiép cong 1ap thudc pham vi quan Iy theo huéng dan | 2023 | nganh, dia hién theo Ké hoach
ctia BO quan 1y nganh, linh vire 1am co so cho viée tuyén dung, st dung va phuong
quan ly cong chirc, vién chirc.
IV. VE CAl CACH CHE PQ CONG VU
1. | Thuc hién tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bd, cong chic, | Nam Cachbd, | BoNoivu | Trién khai thuc
vién chic theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 | 2023 | nganh, dia hién theo Ké hoach
ciia Ban Chap hanh Trung wong vé tinh gian bién ché va co cau lai doi phuong
ngil can bd, cdng chic, vién chic; Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay
20 thang 11 ndm 2014 cta Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché
va Quyét dinh s6 1046/QD-TTg nay 06 thang 9 nam 2022 cua Thu
twéng Chinh phu phé duyét K& hoach trién khai thuc hién cac quy dinh
ctia B Chinh tri vé quan ly bién ché.
2. | Trién khai thuc hién Dé an dao tao, boi dudng can bo, céng chuc, vién | Niam Cacbo, | BoNoGivu | BoN6ivudiban
chure giai doan 2016 - 2025. 2023 nganh, dia hanh Thong tu sb
phuong 03/2023/TT-BNV
ngay 30/4/2023
huong dan mot sb
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
quy dinh cua Nghi
dinh s6
101/2017/Nb-CP
ngay 01/9/2017 cua
Chinh phu v& dao
tao, bdi dudng can
bd, cong chic, vién
chirc va Nghi dinh sb
89/2021/Nb-CP
ngay 18/10/2021 cua
Chinh phu stra doi,
b6 sung mot sb diéu
cua Nghi dinh s6
101/2017/Nb-CP
caa Chinh phu vé
dao tao, boi dudng
can bg, cbng chirc
3. | Rasoat, hoan thién thé ché vé quan ly can bo, cong chuc, vién chic. Nam | BoNoivu | Cacho, Trién khai thuc
2023 nganh, dia | hién theo Ké hoach
phuong
4. | Nghién ctu cac giai phap trién khai vi tri viéc lam trong hé théng co | Nim | BoNoivu | Céc bo, Trién khai thuc
quan hanh phap. 2023 nganh, dia | hién theo Ké hoach
phuong, co
quan cd lién
quan
5. | Hoan thién trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh stra d6i, bo sung quy | Nam | Bo Noivu Céc b, Trién khai thyc
dinh vé tiéu chi xac dinh sé luong cap phé trong cac co quan, to chirc | 2023 nganh, dia | hién theo Ké& hoach
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap. phuong, co
quan cd lién

quan
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
6. | Tiép tuc xay dung hoan thién co ché, chinh sach phat hién, thu hat,| Nam | Bo Noivu | Cac bd, D3 hoan thanh
trong dung nhan tai va chinh sach lién théng can b, cong chic cip xa | 2023 nganh, dia
véi cap huyén, cap tinh. phuong
7. | Xay dung, trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh vé khuyén khich can bo | Thang | Bo Noivu | Cac b, D3 hoan thanh
nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam doét pha vi lgi ich chung. | 4 nam nganh, dia
2023 phuong
8. | Phét trién, hoan thién co s¢ dit liéu qudc gia vé can bo, cong chuc, vién | Quy Il | Bo Noivu |  Cac b, D3 hoan thanh
chuc, két néi chia sé dir liéu voi Co so dir lidu qudc gia vé dan cu va | nam nganh, dia
Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh caa Chinh phi, Tha tuéng | 2023 phuong
Chinh phu.
V. VE CAI CACH TAI CHINH CONG
1. | Tiép tuc hoan thién cac van ban quy pham phép luit vé co ché tu chi, ty | Nam Céc bo, Bo Tai D3 hoan thanh.
chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép cong lap trong cac linh vuc. 2023 nganh chinh
2. | Ban hanh Nghi dinh sira doi, bo sung Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21 | Thang | B0 Tai Cacbo, | Trén co so tiép thu
thang 6 nam 2021 cta Chinh pha quy dinh co ché tu chu tai chinh cia | 9 nim chinh nganh, co | Y kién tham dinh
don vi su nghiép cong lap. 2023 quan co cua Bo Tu phap,
lién quan | Bo Tai chinh dang
ra soat du thao
Nghi dinh truéc
khi trinh Chinh
phu.
3. | Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 150/2020/ND-CP ngay 25 thang 12 | Nim Céc bo, Bo Tai D3 hoan thanh.
nam 2020 cta Chinh phii vé chuyén don vi sy nghiép cong lap thanh | 2023 | nganh, dia chinh
cong ty c6 phan. phuong
4. | Nghién ciu, dé xuat ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6| Nim Bo Tai Cac bo, | Di hoan thanh. Bo
59/2014/NDB-CP ngay 16 thang 6 nim 2014 cua Chinh phu sira d6i, bo | 2023 chinh nganh, co | Tai chinh dd c6 To
sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 69/2008/NB-CP ngay 30 thang 5 quan co trinh s6 30/TTr-
nam 2008 cua Chinh phu vé chinh sach khuyén khich x& hoi hoa di véi lien quan BTC ngay
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TT

Nhiém vu

Thaoi
gian

Co quan
thuc hién

Co quan
phoi hop

Két qua
thuc hién

cac hoat dong trong linh vuc gi4o duc, day nghé, y té, vin hoéa, thé thao,
moi truong.

14/3/2023 béo céo
Chinh phu vé viéc
ban hanh Nghi
quyét vé day manh
xa hoi hda cung
ung cac dich vu su
nghiép cong. Trong
do, Bo Tai chinh
da kién nghi Chinh
phu: Bé dam bao
viéc thuc hién cac
chinh sach wu dai
khuyén khich x&
hoi hoa cung ung
dich vu su nghiép
cdng mot cach
dong bo, cong khai
minh bach, tranh
loi dung chinh
sach, can thiét quy
dinh cu thé céc
chinh sach vu dai
trong cac Luat:
Luat Dat dai, Luat
Thué va Nghi dinh
cua Chinh phu
huéng dan cac
Luat chuyén nganh
dé dam bao tinh
ddng bo trong hé
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= Thaoi Coquan | Co quan Két qua

TT Nhigm vy gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
thong phap luat
(Nghi dinh cua

Chinh phu khong
thé quy dinh céc
chinh sach vu dai
cao hon quy dinh
cua Luat). Theo do,
Bo6 Tai chinh dé
nghi trudgc mat
khong sura Nghi
dinh 59/2014/ND-
CP ma doi khi
Luat Dat dai (stra
d6i) va cac Nghi
dinh huéng dan
Luat nay duoc cap
c6 tham quyén ky
ban hanh dé quy
dinh noi dung vé
chinh sach mién,
giam tién sur dung
dat, tién thué dat
ddi véi cac co so
thuc hién xa hoi
hoa vao van ban
huéng dan Luat
Dt dai sira ddi cho
pht hop, théng
nhat.




o1

= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
VI. VE XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO

1. | Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nim | Nim Cacho, | BoThong | Trién khai thyuc
2019 caa Chinh phu vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién | 2023 | nganh, dia tin va hién thuong xuyén
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025. phuong Truyén theo ké hoach

thong

2. | Trien khai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cua| Nam | Bo Thong | Céc bo, Trien khai thuc
Thu twéng Chinh pha phé duyét Chién luoc phat trién Chinh pha dién | 2023 tin va nganh, dia | hién thuong xuyén
tr hudng tgi Chinh phu sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim Truyén phuong theo ké hoach
2030. théng

3. | Trién khai hiéu qua cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cho | Niam Cac bo, Bo Thong | Trién khai thuc
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NDP- | 2023 | nganh, dia tin va hién thuong xuyén
CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cta Chinh phi. phuong Truyén theo ké hoach

thong, Van
phong
Chinh phu

4. | Thyc hién hiéu qua co ché mot cira quoc gia va co ché mot cora| Nim Bo Tai Céc ho, Thuc hién thuong

ASEAN. 2023 chinh nganh,co |  Xxuyén. Bo Tai
quancod | chinh tiép tuc phoi
lién quan hop véi céc Bo,

nganh dé trién khai
cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) trén
Co ché mot cura
quéc gia. Dén nay,
Co ché mot cira
qudc gia da c6 250
TTHC cua 13 B9,
nganh két ndi véi
trén 6,3 triéu bo hod
so cua hon 62
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
nghin doanh
nghiép tham gia;
tiép tuc thuc hién
trao doi thdng tin
chtng nhan xuat
x mau D dién tu
Véi tat ca 9 nuéc
ASEAN

5. | Thuc hién viéc so hoa ho so, két qua giai quyét doi véi thi tuc hanh | 01 Cacbo, | Vanphong | Trién khai thuc
chinh thudc pham vi tiép nhan ctia Bo phan Mot cira cap xa (trir cac xa | thang 6 | nganh, dia | Chinh pha | hién theo Ké hoach
vung sau, vung xa, dia ban dac biét kho khan, bién gidi, hai dao); 100% | nam phuong
két qua cua cac ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cung cap dong | 2023
thoi ca ban dién tor co day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh
nghiép.

6. | Hop nhat Céng Dich vu cong voi He thong thong tin mot ctra dién tur Quy | Cacbd, | Vanphong | 62/63 dia phuong
cap bo, cap tinh thanh Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh | nam | nganh, dia | Chinh pha | va 10/21 bg, nganh
tap trung duy nhat cta bo, tinh; thiét 1ap, nang cap, hoan thién kho quan | 2023 phuong da thuc hién hop
Iy dir li¢u dién tor ctua td chirc, ca nhan; hoan thanh két ndi, tich hop, nhét Céng dich vu
chia sé dir liéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tr H¢ théng thong cong va Heé thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip bo, cép tinh, co s dir liéu qudc thong tin mot cura
gia, co s& dir liéu chuyén nganh vdi1 Kho dir li¢u dién tur ctua td chire, ca dién tir thanh Hé
nhan trén Cong Dich vy cong qudc gia. théng thong tin giai

quyet TTHC cap
b9, cap tinh va két
nbi véi Cong Dich
vu cong quc gia.

7. | Hoan thanh viéc xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur trong giai | Nam Cacbo, | Vanphong | Trién khai thuc
quyét thi tuc hanh chinh; nghién ctru, dé& xuat cap co tham quyén giam | 2023 | nganh, dia | Chinh phu | hi¢n theo Ké hoach
phi, 1& phi trong trudng hop thanh toan truc tuyén dé khuyén khich phuong

nguoi dan, doanh nghi€p tham gia thyc hién; ra soat, chuan hoa, dién tir
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
hoa mau don to khai theo hudng cat giam toi thiéu 20% thong tin phai
khai bao trén co s¢ tai st dung dir liéu da dugc s6 hoa; dély nhanh viéc
thue hién ky s trén thiét bi di dong.

8. | Thyuc hién cac gidi phap nang cao chat lugng phuc vy, mic do hai long | Nam Cac bo, Van phong Trién khai thuc
ctia ngudi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chit luong | 2023 | nganh, dia | Chinh pha | hién theo Ké hoach
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh, phuong
cung cép dich vu cong tai cac by, nganh, dia phuong theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cta Tha tuéng Chinh phu.

Dinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ca nhan
chdm muén trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén Cong
Thong tin dién tir, Cong Dich vu cong cia bd, nganh, dia phuong.

9. | Tich hop, két noi va chia sé dir lidu dan cu gitta Co so dir liéu quoc gia | Quy | | BoCongan | Vin phong | Co so dit liéu quoc
vé dan cu véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thdng thong tin giai | nam Chinhpha, | giaVvé dan cu da
quyét tha tuc hanh chinh cip bo, cdp tinh phuc vu xéac thuc, chia sé¢| 2023 céc bo, trién khai, két ndi
théng tin cong dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh. nganh, dia | vai 15 bg, nganh, 01

phuong doanh nghiép nha
nudc (EVN), 03
doanh nghiép vién
thong va 63 dia
phuong.
10. | Xéc thuc dong bo dir lidu dan cu véi cac co so dit lieu quc gia, co so | Thang | BoCongan Cac bo,
dir liéu chuyén nganh dé 1am sach dir liéu va két ndi, chia sé phuc vu | 6 nim nganh
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong. 2023
11. | Trién khai xay dung, hoan thién va dua vao van hanh cac co so dit liéu | Nam Cac bo, Van phong Trién khai thuc
qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh da dugc phé duyét; day manh két | 2023 | nganh, dia | Chinh pha | hién theo Ké hoach
ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir liéu giira cac hé thong thong tin, co phuong
s& dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, cac bg, nganh, dia phuong.
12. | Pay nhanh tién d6 chuan hda ché d6 bao céo, xay dung Hé thong théng | Truéc | Cacbd, | Van phong



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
tin bao cdo theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/NP- | thang 6 | nganh, dia | Chinh phu
CP ngay 24 thang 01 nam 2019 va tich hop, chia sé di liéu voi Hé | nam phuong
thdng thong tin bao cao Chinh phu. 2023
13. | Hoan thanh viéc xu ly ho so trén méi trudng dién tir tai chinh quyén cap | Truéc | Cacbd, | Vanphong |  Trién khai thuc
XA. thang | nganh, dia | Chinh phu | hién theo Ké hoach
12nam | phuong
2023
14. | Xay dung Khung B6 chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cua cac co quan | Quy Il | Vin phong | CAac bd, Vian phong Chinh
trong hé thong hanh chinh nha nuéc. nim | Chinhphi | nganh, dia | phi dang tong hop,
2023 phuong | tiép thu y kién cua
b0, nganh, dia
phuong, hoan thién
du thao dé trinh
TTCP ky ban hanh
15. | Nghién ctru, tham muu trinh Chinh pht ban hanh céac co ché, chinh sach | Nam | Bo Thongtin | Cac b, Bo Thong tin va
hd tro dau tu cho chuyén doi so; thiét ké khung chuong trinh chuyén d6i | 2023 vaTruyén | nganh, dia | Truyén thong da
s6 dam bao sy dong bo trong trién khai tir cip trung wong dén dia thong phuong ban hanh Khung

phuong va huy dong su tham gia cua cac doanh nghiép trong phat trién
cac néen tang so, dich vu so.

Kién trdc Chinh
phu dién tir Viét
Nam, phién ban
3.0, hudng tai
Chinh phu sb tai
Quyét dinh s6
2568/Qb-BTTTT
ngay 29/12/2023
va ban hanh Van
ban s6
6074/BTTTT-
CbSQG vao thang
12/2023 dé huéng
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= Thoi Co quan Co quan Két qua
I Nhigm vu gian | thuc hién | phéi hop thuc hién
dan cac bo, nganh,
dia phuong thyc
hién chuyén doi s6
cap bo, cap tinh
nam 2024
16. | Bay manh thuc hién cac giai phap phat trién thanh toan khong ding tien | Nam | Nganhang | Cacbo, | Thanh toan dich vu
mit tai Viét Nam theo Quyét dinh s6 1813/QP-TTg ngay 28 thang 10 | 2023 | Nhanudc | nganh,dia | cdng tiép tuc dugc
nam 2021 cta Thi twéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién thanh ViétNam | phuong, co | mé rong trién khai
toan khdng dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025. quancd | rong rai. NHNN da
lién quan chi dao cac

NHTM, t6 chirc
cung tng dich vu
TGTT, doanh
nghiép thuc hién
thi diém dich vu
Mobile-Money tich
cuc tham gia thac
day thanh toan Ié
phi, hoc phi khéng
ding tién mat, hd
tro trién khai thanh
toan truc tuyén 18
phi dang ky xét
tuyén dai hoc. Bén
nay, c0 63/63
UBND céc tinh,
thanh phd ¢ vin
ban chi dao, giao
chi tiéu cu thé cho
cac don vi trén dia
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TT

Nhiém vu

Thaoi
gian

Co quan
thuc hién

Co quan
phoi hop

Két qua
thuc hién

ban day manh chi
tra an sinh xa hoi
bang phuong thirc
TTKDTM®; ¢6
trén 61% sb nguoi
hudng nhan cac
ché do bao hiém xa
hoi (BHXH), tro
cap that nghiép
(TCTN) qua tai
khoan ca nhan tai
khu vuc do thi®.

17.

Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc; mé rong hé thdng quan Iy chat luong ddi voi cac hoat
dong noi bo; timg budc trién khai 4p dung hé thong quan Iy chét lugng
ISO 9001:2015 dién tur.

Nam
2023

Bo Khoa
hoc va
Cong nghé

Cac bo,
nganh, dia
phuong

% Trong 5 thang dAu nam 2023, cac tinh, thanh phd di trién khai thu thap thong tin tai khoan ctia gan 500.000 ddi twgng hudng trg cp an sinh xa hoi; s6 dbi twong da nhan trg cap
thuong xuyén qua tai khoan dugc qua tai khoan dat gan 100.000 nguoi.

8 Vot myc tiéu dé ra dén cudi ndm 2025 ddi véi dich vu cong (60% sd ngudi huong lwong huu, trg cip BHXH, TCTN trén dia ban do thi duoc chi tra thong qua cac phuong thirc

TTKDTM).




S

Phu luc Il
M@t s6 vin ban chi dao, diéu hanh cia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi
dwgc ban hanh trong nam
(Kém theo B&o céo so IBC-BCPCCHC ngay thang  nam 2024 cua
BCDCCHC cua Chinh phu)

(1) Cong van sb 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 vé cai cach th tuc hanh chinh, cai
thién moi truong kinh doanh.

(2) Cong vin s6 547/TTg-KSTT ngay 15/6/2023 vé viéc tiép tuc thuc hién cai cach
tht tuc hanh chinh thuc chit va nang cao hiéu qua tu van chinh sach cho Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu.

(3) Cong dién s6 365/CP-TTg ngay 4/5/2023 chi dao khan truong ra soat, xir 1y
kién nghi cua bg, nganh, dia phuong, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh.

(4) Cong dién s6 470/CD-TTg ngay 26/5/2023 nham ra soat, thao g& khé khin
trong san xuét kinh doanh, phuc hdi san xuét trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién
dong va chiu anh hudng cta suy thoai kinh té chung cta thé giéi.

(5) Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 30/5/2023 vé day manh két ndi, chia sé dit liéu phuc
vu phat trién thuong mai di¢n tu.

(6) Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 10/7/2023 vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phu thyc hién Két luan s 50-KL/TW ngay 28/02/2023 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc
thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW.

(7) Nghi quyét sé 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ban hanh K& hoach thyc hién sip xép
don vi hanh chinh cép huyén, cép xa giai doan 2023 — 2025.

(8) Cong dién sé 616/CD-TTg ngay 04/7/2023 vé viéc ra soat, hoan thién cac quy
hoach dé thyc hién sap xép DVHC cap huyén, x4 giai doan 2023 - 2030.

(9) Cong dién s6 644/CH-TTg ngay 13/7/2023 vé viéc chan chinh, ting cudng trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng mic, kho
khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

(10) Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 vé viéc day manh cai cach TTHC cap
Phiéu 1y lich tu phap tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

(11) Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan
chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong cong vuy;

(12) Cong dién s6 968/CH-TTg ngay 16/10/2023.

(13) Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 15/7/2023 vé cac nhiém vu, giai phap thao go
kho khin cho san xuat kinh doanh, tiép tuc ¢y manh cai cach TTHC, siét chat ky luat,
ky cuong.

(14) Cong dién sb 634/CD-TTg ngay 10/7/2023 thao g& khé khian, vudng mic trong
cong tac dinh gia dat.

(15) Nghi quyét s6 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 vé mot sb giai phap nang cao chat
luong cong tac xdy dung, hoan thién hé thong phap ludt va to chirc thi hanh phéap luat
nham ngan ngua tinh trang tham nhiing, lg1 ich nhém, 191 ich cuc bg.

(16) Thii twéng Chinh phu da ban hanh Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 vé
viéc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh cip Phiéu Iy lich tu phap tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

(17) Vén ban so6 165/TTg-KSTT ngay 20/3/2023 vé viéce cat glam quy dinh kinh
doanh, phan cap giai quyét TTHC, don gian héa TTHC ndi bd dé cai thién méi trudng
kinh doanh, tao thudn lgi cho doanh nghiép./.
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BAN CHI PAO CAI CACH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHiNH CUA CHIiNH PHU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: /Qb-BCDCCHC Ha Noi, ngay  thang nam 2024
DY THAO QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach hoat dong nim 2024
cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu

TRUONG BAN CHI PAO CAI CACH HANH CHIiNH CUA CHiNH PHU
~ Can cit Lugt T6 chike Chinh phii ngay 19 théng 6 nam 2015; Ludt sira do,
bo sung mot so diéu cua Luat To chirc Chinh phu va Luat T6 chire chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;
Can cir Quyét dinh s6 2193/0D-TTg ngay 24 thang 12 nam 2021 cia  Thi
tuong Chinh phu vé vigc kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu;
Can cir Quyét dinh s6 51/0D-BCDCCHC ngay 27 thang 4 nam 2022 ciia
Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu vé viéc ban hanh Quy
ché hoat dong cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu;
Theo dé nghi ciia BY trwéng B Néi vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong nam 2024
cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac thanh vién Ban Chi dao, BO truong, Thi truong co quan ngang
bo, Thu truéng co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan céac tinh,
thanh phd truc thudc trung wong, Thu truong co quan, t6 chtc lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén: TRUONG BAN
- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Céac b9, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung

uong;

- Van phong Trung vong va cac Ban ctia Dang;
- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi df")ng Dan tdc va cac Uy ban ctia Qudc hoi; 2 4
- Van phong Qudc h(f)i; THU TUONG’
- Toa an nhan dén i cao; Pham Minh Chinh

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam;
- Co quan trung uong cuia cac doan thé;
- Cac thanh vién Ban Chi dao;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg, TGP Cdng
TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi tryc thudc, Cong bao;
- Luu: VT, BCDCCHC (2). NTQ.



59

BAN CHI DAO CAI CACH HANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH CUA CHINH PHU Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Hoat dong nam 2024 ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ciia Chinh phu
(Kém theo Quyér dinhsé ~ /OP-BCPCCHC ngay  thdng ndm 2024 cua
Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phui)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao chat luong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh
cua cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu (Ban Chi
dao), tao dot pha trong cai cach hanh chinh nam 2024. Tang cuong trach nhiém
cua cac to chirc, ca nhan, nhat 12 nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
cac cap trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- T6 chuc trién khai thuc hién déng b, toan dién, chat lugng, hi€u qua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndam 2021 ctia Chinh
phu. Gan két cong tac cai cach hanh chinh ciia cac bd, nganh, dia phuong véi cai
cach thu tuc hanh chinh, céi cach ché d6 cong vu, ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh va xdy duyng Chinh phu dién tir, Chinh phu sb.

- Thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh, gop
phan bao dam thuc hién co chit luong nhitng nhiém vu tai Nghi quyét sd
01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 ctia Chinh phi vé nhiém vu, giai phap
chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x hoi va du toan ngan sach nha
nudc nam 2024 va Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 cua
Chinh phii vé nhiing nhiém vu, giai phap chu yeu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia ndm 2024.

2. Yéu cau

- Gitp Thu tuéng Chinh phu chi dao, phdi hop giira cac bd, nganh va dia
phuong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh mét cach hiéu qua.

- Trién khai co két qua mot s6 nhiém vu trong tam trong cai cdch hanh
chinh nam 2024.

- X4c dinh 10 trach nhiém cua tung bg, nganh, dia phuong trong viéc thuc
hién cac nhiém vu duoc giao.

- Thanh vién Ban Chi dao can chu dong phéi hop chat ché véi cac bo,
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nganh va Uy ban nhan din cic tinh, thanh phd truc thudc trung wong trong qua
trinh trién khai thuc hién cac nhi¢ém vu dugc phan cong.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI
‘A Thoi Co quan Co quan
T Nhi¢m vy gian thlycqhién phé?hg’p
A. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

10. Tiép tuc trién khai déng bd cac ndi dung cai | Nam Cac bo, BO No6i vu
cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP | 2024 | nganh, dia va cac
ngay 15 thdng 7 nam 2021 cua Chinh phu ban phuong CO quan
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh lién quan
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; ting
cudng gidm sat, kiém tra tinh hinh thuc hién
cdc van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh; day manh cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh; giai quyét cic kién nghi cta bo,
nganh, dia phuong lién quan dén cai cach hanh
chinh.

11. | Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach | Niam | Bo Noivu Cac b,
kiém tra cai cich hanh chinh cua co quan| 2024 nganh va
thuong tryc Ban Chi dao. dia phuong

12. | Trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén | Nam | Thong tan Cac bo,
truyén cai cach hanh chinh. 2024 xa Viét nganh, dia

Nam, Dai phuong
Truyén

hinh Viét

Nam, Dai

Tiéng noi

Viét Nam

13. | D6i méi cong tac chi dao, diéu hanh cai cach | Nam | Cac thanh Céc co
hanh chinh, ting cuong nghién ctru, d& xudt | 2024 vién Ban quan co
sang kién cai cach hanh chinh; dinh ky thuc Chi dao; lién quan
hién kiém diém, danh gia két qua cua cac thanh cac bo,
vién trudc Ban Chi dao. nganh, dia

phuong

14. | Tong hop, dé xuat viéc giai quyét cac khé | Nam | BONoivu | Céc bo,
khin, vuéng mic cua cac bo, nganh, dia| 2024 nganh va
phuong trong thyc hién cai cach hanh chinh. dia phuong

15. Trlen khai xac dinh va cong b6 Chi s6 hai long Quy Il | BO Noi vy Cac bo,
vé su phuc vu hanh chinh nam 2023 va Chi s6 | nam nganh va
cai cach hanh chinh nam 2023 cua cac bg, co | 2024 dia phuong

quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh pho truc thudc trung vong.

B. XAY DUNG THE CHE, CHINH SACH VA TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

I. NHOM NHIEM VU CHUNG

9. | T6 chuc thyc hién cé hiéu qua Nghi quyét s6 | Nam |

Céc bo,

Bo Tu
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27-NQ/TW ngay 09 thang 11 nam 2022 cua| 2024 | nganh,dia phép

Ban Chap hanh Trung wong khoéa XIII vé tiép phuong

tuc xay dung va hoan thién nha nudc phap

quyén xa hoi chii nghia Viét Nam trong giai

doan méi va Nghi quyét s6 77/NQ-CP ngay 12

thang 5 ndm 2023 cta Chinh phu ban hanh

Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyuc

hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09 thang

11 nam 2022 cua Hoi nghi lan tht sau Ban

Chép hanh Trung wong Pang khéa XIII vé tiép

tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc phdp

quyén xa hoi chii nghia Viét Nam trong giai

doan moi.

10. | Thuc hién Nghi quyét cua Quéc hoi vé Chuong | Nam | Cac bg, co Bo Tu
trinh xay duyng luat, phdp Iénh nam 2024 va | 2024 | quan ngang | phap, cac
diéu chinh chuong trinh xay dung luat, phap bo bo, nganh
lénh nam 2023. va dia

phuong

11. | Nang cao chat lugng tham dinh, ban hanh van | Nam Cac bo, Bo Tu
ban quy pham phép luit, bao dam dong bo, kha | 2024 | nganh, dia phap
thi; ban hanh kip thoi cac van ban quy dinh chi phuong
tiét va huéng dan thi hanh cac luat, phap 1énh,
nghi quyét; ting cuong nguodn luc va kinh phi
cho cong tac tu phap.

12. | Ra soat, som phat hién va c6 bién phap khac | Nim Céc b, Bo Tu
phuc cac quy dinh phap luat chdng chéo, bat | 2024 | nganh, dia phap
cap, khong phu hop thuc tién, gay kho khin, phuong
kim ham su phat trién.

13. | Thuc hién c6 hiéu qua Dé an “To chirc truyén | Nam Céc bo, B6 Tu
thong chinh sach co tac dong 16n dén xa hoi | 2024 | nganh, dia phap
trong qua trinh xay dung van ban quy pham phuong
phap luat giai doan 2022 - 2027 ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 407/QD-TTg ngay 30 thang
3 ndm 2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

14. | Pdi moi, tdng cuong hiéu luc, hiéu qua cong | Nam Cac bo, Bo Tu
tac theo doi thi hanh phap luit, tap trung vao | 2024 | nganh, dia phap
cac linh vuc dugc xac dinh la trong tam phat phuong

trién kinh té - x3 hoi ciia nam 2024, phu hop
vo1 nhiém vy chung cua cd giai doan 2021 -
2025. Thyc hién t6t Ké hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vyc trong
tdm, lién nganh nam 2024. Tiép tuc thuc hién
hiéu qud, thuc chat cac giai phap nham nang
cao diém sd va nang xép hang chi so Chi phi
tuan thi phap luat (Chi sé B1).
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15. | Cap nhat day du, kip thoi, chinh x4c van ban | Nim Céc bo, Bo6 Tu
quy pham phap luat thudc trach nhiém, tham | 2024 nganh, dia phap
quyén cua co quan, dia phuong minh trén Co phuong

s dit lidu qubc gia ’Vé phap luat theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 52/2015/ND-CP ngay
28/5/2015.

II. VE CAI THIEN MOI TRUONG PAU TU, KINH DOANH VA CAI CACH THU

TUC HANH CHINH
9. | Tap trung trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 | Nim - Cac bg, | Van phong
01/NQ-CP ngay 06 thang 01 nam 2024 cua| 2024 | nganh, dia | Chinh phu;
Chinh phu; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 06 phuong; Bo Ké
thang 01 ndm 2024 cua Chinh phu; Chuong -Cacbd hoach va
trinh cét giam, don gian hoa quy dinh lién quan duoc giao Pau tu
dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - dau mdi tai
2025. Thyc hién nghiém tac, day du, c6 hiéu Nghi quyét
qua cac nhiém vu déy manh cai cach thu tuc $6 01/NQ-
hanh chinh, hién dai hoa phuong thurc chi dao, CP
diéu hanh, nang cao hiéu qua thuc thi thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022.
10. | Trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét phuong | Thang | Van phong Céc bo,
an cit giam gidy phép lién quan dén hoat dong | 6 ndm | Chinh phu nganh
kinh doanh 2024
11. | Ra soat, dé xuat phuong 4n cat giam, don gian | Trudc Céc bo, Vian phong
héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh 30 nganh Chinh phu
doanh, trinh Thu tuéng Chinh pht xem xét, phé | thang 9
duyét trudc ngay 30 thang 9 hang nam. nam
2024
12. | T6 chirc thuc thi cac phuong an cit giam, don | Nam Céc bg, | Van phong
gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh | 2024 nganh Chinh phu
doanh da dugc Thu tuéng Chinh phu phé | va theo
duyét va phuong an phan cap trong giai quyét | tién do
thl tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6 1015/QP- | duoc
TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng | phé
Chinh phu. duyét
13. | Ra soat, cat giam, don gian hda thu tuc hanh | Nam Cac b9, Van phong
chinh nd1 bo trong hé théng hanh chinh nha | 2024 | nganh, dia | Chinh phu
nudc theo Ké hoach dd dugc Thu tuéng Chinh | va theo | phuong
pha phé duyét tai Quyét dinh s6 1085/QP- | tién do
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 va Cong van s6 | phé
100/TCTCCTTHC ngay 14 thang 11 nam 2023 | duyét
ctia T6 cong tac cai cach TTHC cta Thi tudng
Chinh phu.
14. | Cap nhat day du, chinh xic va cong khai kip | Nim Céc bo, Vian phong
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thoi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh | 2024 nganh Chinh phu
doanh, két qua ra soat, chi phi tun thu, phuong
an cit giam, don gian hoa; thuc hién tham van
cac t6 chic, ca nhan, ddi tuong chiu tac dong
Ve chinh sach, quy dinh; tlep nhéan, tong hop,
tiép thu, giai trinh, phan hdi, cap nhat két qua
xu ly. dbi vé6i vy kién gop y, vuong mic, dé xuat
ctia to chirc, c4 nhan vé chinh sach, quy dinh
thugc pham vi chirc nang quan ly va cong khai
trén Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh

doanh.

15. | Trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét phuong | Thang | Van phong | Cac bg,
an don gian hdéa cac quy dinh, thu tuc hanh | 3 ndm | Chinh phu nganh
chinh lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap. 2024

16. | Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 | Nim Cacbd, | Bo Thong
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 | 2024 | nganh, dia tin va
ctia Thu tudng Chinh phu vé viée tiép nhan hd phuong Truyén
s0, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thong
qua dich vu buu chinh cong ich.

17. | P6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot | Nim Cac bo, Van phong
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh | 2024 | nganh, dia | Chinh phu
chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 phuong
thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

III. VE CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC

4, Tiép tuc ra soat, ki¢n toan chtrc nang, nhi€ém vu | Nam Cac bo, B6 No1 vu
va co ciu to chic cua cac co quan, don vi truc | 2024 | nganh, dia
thudc bg, nganh, dia phuong bado dam tinh gon, phuong
hoat dong hiéu qua va gin két chat ché voi cac
chinh sach tinh gian bién ché.

5. | Trién khai thuc hién Nghi quyét s0 04/NQ-CP | Nam | Cacbg, co | BoNoivuy,
ngay 10 thang 01 ndm 2022 cta Chinh pha vé day | 2024 quan cac dia
manh phan cép, phan quyén trong quan 1y nha phuong
nudc.

6. Quyét dinh phé duy¢t vi tri viéc lam trong cac co | Trudce Cac bo, B6 No1 vu
quan, td chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong 31 nganh, dia
1ap thudc pham vi quan 1y theo huéng dan cia | thang 3 phuong
Bd quan 1y nganh, linh vuc lam co s& cho viéc | nam
tuyén dung, str dung va quan 1y cong chic, vién | 2024
chtec.

IV. VE CAI CACH CHE PQ CONG VU

9. | Thyc hién tinh gian bién ché va co cau lai doi | Nam | Cacbo, | Bo Noivu
ngil can by, cong chirc, vién chirc theo Nghi | 2024 | nganh, dia
quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 phuong
ciia Ban Chép hanh Trung wong vé tinh gian
bién ché va co cdu lai doi ngil can bd, cong
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chtrc, vién chirc; Nghi dinh s6 108/2014/NP-
CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cta Chinh phu
vé chinh sach tinh gian bién ché va Quyét dinh
s6 1046/QD-TTg nay 06 thang 9 nim 2022 cua
Thi tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach trién
khai thyc hién cac quy dinh ctia Bo Chinh tri vé
quan 1y bién ché.

10. | Trién khai thuc hién Dé an dao tao, boi dudng can | Nam Cac b0, BO No6i vu
bd, cong chure, vién chirc giai doan 2016 - 2025. 2024 nganh, dia

phuong

11. | Hoan thi¢n trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh | Nam | B0 Néi vu Cac b0,
stra doi, bd sung cac quy dinh vé cdp pho tai | 2024 nganh, dia
Nghi dinh s6 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020 phuong, co
va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay quan co lién
07/10/2020 cta Chinh Phu. quan

12. | Nghi dinh vé chinh sach thu hat va trong | Thang | BO Noi vu |  Cac b,
dung nguoi c6 tai ndng vao co quan hanh| 10 nganh, dia
chinh nha nudce va don vi su nghiép cong 1ap. | nam phuong, co

2024 quan c6 lién
quan

13. | Quyét dinh cua Thu tudng Chinh phtt vé | Thang | B Noivu | Céc bo,
viéc ning cao ty 1¢ can bd, cong chirc, vién | 3 nim nganh, dia
chtc nguoi dan toc thiéu sd trong cac co| 2024 phuong, co
quan nha nudc trong giai doan hién nay. quan c6 lién

quan
V. VE CAI CACH TAI CHINH CONG

5. | Tiép tuc hoan thién cac vin ban quy pham phap | Nim Céc bo, Bo Tai
luat vé co ché tu cha, tu chiu trach nhiém cua cac | 2024 nganh chinh
don vi su nghi¢p cong lap trong céc linh vuc.

6. | Ban hanh Nghi dinh stra doi, bo sung Nghi dinh s6 | Qui I B Tai Céc bo,
60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua | ndam chinh nganh, co
Chinh pha quy dinh co ché tu chu tai chinh cia | 2024 quan co
don vi su nghiép cong lap. lién quan

VI. VE XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO

18. | Trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén doi | Niam Cac bo, B6 Thong
s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén | 2024 | nganh, dia tin va
nam 2030 voi ndi dung vé phat trlen Chinh phu phuong Truyén
dién tir, Chinh phu sd, kinh té so va xa hoi so thong
(duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020).

19. | Xay dung, cip nhat Kién trac Chinh phu dién | Nim Céc bo, Bo Thong
tur cap b, phién ban 3.0, huéng t61 Chinh phu | 2024 | nganh, dia tin va
s0; Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh, phuong Truyén
phién ban 3.0, hudéng t6i Chinh quyén sd bao thong

dam phu hop v6i Khung Kién trac Chinh phu
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dién tor Viét Nam, phién ban 3.0, hudéng téi
Chinh phu s6

20. | Trién khai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15| Niam | B¢ Thong Céc bo,
thang 6 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phu | 2024 tin va nganh, dia
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién Truyén phuong
tr hudng t6i Chinh phu sd giai doan 2021 - thong
2025, dinh huéng dén nam 2030.

21. | Xay duyng va ban hanh Chuong trinh chuyén | Thang | Bo Thong Céc b9,
d6i s6 qudc gia dén nam 2030, dinh huéng dén | 11 nam tin va nganh, dia
nam 2035 2024 Truyén phuong,

thong cac co
quan co
lién quan

22. | Dé an "Pay manh tuyén truyén nham nang cao| Thang | Bo Thong Cac b0,
chét luong, hiéu qua cua dich vy cong truc| 6 nam tin va nganh, dia
tuyén giai doan 2024-2025 va dinh huéng dén| 2024 Truyén phuong,
nam 2030" thong cac co

quan co
lién quan

23. | Trién khai hiéu qua cung cép thong tin va dich | Nim Céc bo, B6 Thong
vu cong tryc tuyén cho nguoi dan, doanh | 2024 nganh, dia tin va
nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s phuong Truyén
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua thong, Van
Chinh phu. phong

Chinh phu

24. | Thuc hién hi€u qua co ché mot cua quéc giava| Nam Bo6 Tai Cac bo,

co ché mot cira ASEAN. 2024 chinh nganh, co
quan co
lién quan

25. | Tiép tuc thuc hién viéc xay dung quy trinh n6i | Nam Céc bg, | Van phong
bd, quy trinh dién tir trong giai quyet thu tuc | 2024 | nganh, dia | Chinh phu
hanh chinh; nghién cir, dé xuét cap c6 thim phuong
quyén giam phi, 1& phi trong trudng hop thanh
todn truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan,
doanh nghi¢p tham gia thuc hién; ra soat, chuan
hoa, dién tir héa mau don td khai theo hudng cit
giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén
co s& tai st dung dir li¢u da dugc s6 hoa; déy
nhanh viéc thuc hién ky s6 trén thiét bi di dong.

26. | Thuc hién cac giai phdp nang cao chat luong | Nim Céc bg, | Van phong
phuc vy, mac do hai long ctia nguo1 dan, doanh | 2024 | nganh, dia | Chinh phu
nghiép. Cong khai két qua dénh gia chét luong phuong

phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
tai cac bo, nganh, dja phuong theo Quyét dinh
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s0 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu. Pinh ky hang thang cong
khai danh sach co quan, td chirc, ca nhan cham
mudn trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich
vu cong trén Céng Thong tin dién t, Céng Dich
vu cong cua bg, nganh, dia phuong.

27. | Tiép tuc tich hop, két ndi va chia sé dit litu dan | Nam | BoCongan | Vin phong
cu gitta Co so dir liéu qubc gia vé dan cu véi | 2024 Chinh phu,
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong Bo Thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cip tin va
tinh phuc vu xac thuc, chia sé thong tin cong Truyén
dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh. thong, cac

bd, nganh,
dia phuong

28. | Thuc day trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg | Nam | BoCongan | Céc bo,
ngay 06 thang 01 nam 2022 phé duyét Dé an | 2024 nganh, dia
“Phét trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh phuong
danh va xéc thyc dién to phuc vu chuyen ddi s6
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030.

29. Tiép tuc xac thuc déng bo dit ligu dan cu vo1 | Nam | BOCongan Cac bo,
cac co so dir liéu quéc gia, co so dir licu | 2024 nganh
chuyén nganh dé lam sach dir liéu va két ndi,
chia sé phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

30. | Tiép tuc trién khai xay dung, hoan thién va dwa | Nam Céc bg, | Van phong
vao van hanh cac co s¢ dit liéu qubc gia, co s6 | 2024 | nganh, dia | Chinh phu,
dir liéu chuyén nganh di dugc phé duyét; day phuong Bo Thong
manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir tin va
lidu gitra cac hé thdng thong tin, co s& dit lidu Truyén
phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh pht, Tha thong
tudng Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong.

31. | Xay dung Khung Bo chi s6 phuc vu chi dao, | Nam | Vin phong Céc b9,
diéu hanh cia cac co quan trong hé théng hanh | 2024 | Chinh phu | nganh, dia
chinh nha nudc. phuong

32. | Xay dung, trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh | Thang | Van phong Céc b9,
vé 02 dich vu cong lién thong "Pang ky khai | 4 ndm | Chinh phu | nganh, dia
sinh - ding ky thuong tra - cap thé BHYT cho | 2024 phuong
tré dudi 6 tudi" va "Pang ky khai tir - x6a ding
ky thuong trii - trg cp mai tang phi".

33. | Xay dung va trinh Thu tuéng Chinh pht ban | Thang | Van phong Céc bo,
hanh danh muc cidc nhém tha tuc hanh chinh | 02 ndm | Chinh phu | nganh, dia
lién thong dién tir, tich hop, cung cip 1én Cong | 2024 phuong, co
Dich vu cong qudc gia nam 2024 quan co

lién quan
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34. | Tiép tuc day manh thyc hién cac giai phap phat | Nam | Nganhang Cac bo,
trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét | 2024 Nha nudc nganh, dia
Nam theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay ViétNam | phuong, co
28 thang 10 nam 2021 cua Thu tudng Chinh quan co
phi phé duyét D& an phét trién thanh toan lién quan
khong dung tién mit tai Viét Nam giai doan
2021 - 2025.
35. | Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat | Nam B6 Khoa Céc b9,
luong theo tiéu chuian qudc gia TCVN ISO | 2024 hoc va nganh, dia
9001:2015 trong hoat dong cuia cac co quan Cong ngh¢ | phuong

hanh chinh nha nuéc; md rong hé théng quan
ly chat lwong dbi voi cac hoat dong nodi bo;
tirng budc trién khai 4p dung hé thdng quan 1y
chat lugng ISO 9001:2015 dién tu.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. BO Noi vu, 1a co quan thuong truc cua Ban Chi dao, co6 trach nhiém:

- Pon doc cac thanh vién Ban Chi dao, cac b, nganh, dia phuong trién
khai K¢ hoach.
- Téng hop, bao cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach, kip thoi dé Xuat véi
Thu tuéng Chinh phu, Truéng Ban Chi dao nhimg van dé€ phat sinh dé xem x¢t,
giai quyeét.

- Tang cuong cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia va dé xuit cac giai
phap day manh trién khai thuc hién cac nhiém vu trong K& hoach.
- Phdi hop véi B Tai chinh dé 1ap va phéan b kinh phi hoat dong niam 2024
cua co quan thuong truc cua Ban Chi dao.

- Xay dung va td chuc thuc hién ké hoach kiém tra cua co quan thuong
truc Ban Chi dao.

2. Cac thanh vién Ban Chi dao c6 trach nhiém:

- Chu dong chi dao, dén ddc viée trién khai thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2024 cua bd, nganh minh.

- Trén co so ké hoach cuia Ban Chi dao, cu thé héa thanh cac muc tiéu,
nhiém vu cu thé dé trién khai thuc hién doi voi cac nhiém vu dugc phan cong.

- Chu tri, phdi hop, don ddc cac bd, nganh, dia phuong trién khai thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nudce cua bo,
co quan ngang bo.

- B4o céo dinh ky (06 thang va nam) két qua cong tac cai cach hanh chinh
theo linh vuc, nhiém vu dugc phan cong.
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- Chu dong dé xuat voi Truéng Ban Chi dao va B§ Noi vu vé nhiing
nhiém vu trong tdm cai cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua bg,
CO quan can ¢o su phé)i hop, don ddc tir Ban Chi dao; tich cuc ddi mai cong tac
chi dao, diéu hanh, dé xuét sang kién cai cach hanh chinh./.
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THAM LUAN
Két qua cai cach thi tuc hanh chinh nim 2023, ton tai, han ché,
giai phap ddy manh niam 2024

Van phong Chinh phu

Kinh thwa dong chi Pham Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi furéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phai!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phd Thu tuong Chinh phai!

Kinh thua cac quy vi dai biéu tham di Hdi ngh; tai cdac diém cau!

K¢é thira nhiing két qua dat dugc tir nhimg nim qua, v6i su quan tim cia
Chinh phu, Thi twéng Chinh phu, su nd luc cia cac bo, nganh, dia phuong, cong
tac cai cach TTHC trong nam 2023 ¢6 03/087? chi tiéu vuot muc tiéu Chinh phu
dé ra va dat dugc nhiing két qua ndi bat sau day:

1. V@ cai cach quy dinh, thii tuc hanh chinh

- V& cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh (QPKD) theo Nghi quyét s6
68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh pht: Trong ndm, Thu tudng
Chinh phu dd phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa 144 QPKD” thude
pham vi quan Iy ctia 05 bd, co quan’®. Cac bd, nganh da thyc hién cat giam, don
gian hoa 628 QDKD’ tai 53 VBQPPL, nang tong s6 QPKD duoc cét giam, don
gian hoa tir nim 2021 dén nay 13 2.770 QDKD tai 224 VBQPPL, dat 17,53%°.

- V& phan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé 1015/QD-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tudéng Chinh pha: Trong nam, c6 14 bg,
nganh thyc thi phuong 4n phan cdp 86 TTHC tai 26 VBQPPL”’, nang tong sb
TTHC dugc phéan cap theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg tir nam 2022 dén nay la
153/699 TTHC, dat 21,9%. Pén nay, c¢6 03 co quan’® hoan thanh viéc thyc thi

72 Ty 1¢ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong DVCQG vuot 8,6% so v6i muc tiéu phan dau
40%; Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG vuot 12% so véi
muc tiéu phan ddu 60%; Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong DVCQG trén tong s6 giao dich thanh toan ctia
dich vu cong vugt 0,7% so voi muyc tiéu phén déu 30%.

3 Gom: 139 TTHC, 03 ché d6 bao céo, 02 yéu cau, diéu kién.

™ Cac b, co quan: Cong an, Qudc phong, Khoa hoc va Cong nghé, Vin héa, Thé thao va Du lich, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

75 Gom: 417 TTHC, 36 ché do bao céo, 02 yéu cau diéu kién, 146 tiéu chudn, quy chudn va 27 san pham, hang

hoéa kiém tra chuyén nganh...

76 Muyc tiéu tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP: Tir nam 2020 - 2025, cit giam, don gian héa it nhit 20% sé quy
dinh va cit giam it nhat 20% chi phi tuan thi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cic vin ban dang
¢6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

77 Godm: 15 Nghi dinh, 03 Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phii va 09 Thong tu.

7803 co quan gom: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Uy ban dan toc.
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phuong 4n phan cap, 02 b dat ty 1é trén 50%, 10 bo dat ty 18 dudi 50%. Ngoai
ra, c6 Bo Xay dung, Bo Y té di chu dong phan cip thém 03 TTHC ngoai danh
muc dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

- V& viéc cong bd va don gian hoa TTHC nodi bd theo Quyét dinh sd
1085/Qb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu:

Dén nay, 22/22 bg, nganh da cong bd 1.372 TTHC noi bo (gom: 645 TTHC
ndi bo gifra cac co quan hanh chinh nha nuéc va 727 TTHC ndi bd trong tung
b0, co quan); 63/63 dia phuong da cong bd danh muc TTHC ndi bd thue hién tai
dia phuong.

Mot s6 bod da ra soat, dé xuat phuong an cit gidm, don gian héa TTHC ndi1
b, da trinh/tiép tuc hoan thién dé trinh Thu tuéng Chinh phu (nhu: Giao thong
van tai, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Quéc
phong, Tai chinh, Van hoéa, Thé thao va Du lich...). Nhiéu dia phuong da tich
cuc ra soat, phé duyét va thyc thi phuong an cat giam, don gian hoa TTHC ndi
bd cua dia phuong (nhu: Thanh phé Ha Noi, Ha Giang, Thanh Hoa,...).

- V& viéc thuc thi 19 Nghi quyét caa Chinh pha vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu: Trong nam, c6 09 bo, nganh da
thuc thi phuong an don gian hoa 147 TTHC, gidy to cong dan lién quan dén
quan 1y dan cu, nang tong s6 TTHC duoc thuc thi phuong 4n dén nay 1a 535
TTHC, dat 49,26% (535/1.086 TTHC); trong do, c6 05 by, nganh®® hoan thanh
thuc thi 100% phuong an don gian hoa, 06 bo®! dat ty 1€ trén 50%, 01 co quan®?
da hoan thanh 50%, con lai cac b, nganh dat duoi 50%.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC, cung cép dich vu cong

- V& viéc thyc hién doi méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC, nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: Pén nay,
trén ca nudc da thanh lap 11.956 Bo phan Mot cira (BPMC) cac cip dé tiép nhan,
giai quyét TTHC (tai bd, co quan ngang bd: 867 BPMC; dia phuong: 11.089
BPMC); 100% co quan, don vi quan tim ning cap, hoan thién Hé thong thong tin
giai quyét TTHC; 42/76 bd, co quan, dia phuong di xay dung Kho quan 1y dir
lidu dién tir trén HTTT giai quyét TTHC; viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC d3 duoc trién khai ¢ 9.200/11.956 BPMC; 15 bd, nganh va 63/63 dia
phuong da hoan thanh két néi, chia sé dir liéu giita Co so dir liéu qudc gia vé dan
cu v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC phuc vu giai quyét TTHC, cung cap

9 Goém: B9 Giao thong van tai, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

8 05 bo, nganh gdm: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Xay dung,
Bao hiém X4 hoi Viét Nam.

81 06 bo gdm: Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Mdi truong, Cong
Thuong, Qudc phong, Giao théng vén tai.

82 Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
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dich vu cong; cac dich vu cong lién thong dién tir duge ddy manh dua trén két
ndi, chia sé, lién thong dir li¢u gitra cac co quan nha nudc;... Mot s6 dia phuong
d3 nghién ctru, trién khai cdc mo6 hinh méi trong tiép nhan va tra két qua gitp
nang cao chat lugng, hiéu qua cia BPMC®.

- Vé cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC da co6 su cai thién r0 rét so
v6i ndm 2022: Trong nam 2023, ty 1& dong bd cong bd, cong khai qué trinh giai
quyét TTHC ctia bo, nganh dat 62,3% (52.100.131 hd so duge dong bo /83.561.863
ho so gidi quyet) (nim 2022 dat 31%), dia phuong dat 51% (30.170.678 hd so duge
dong bd /59.095.726 ho so giai quyet) (ndm 2022 dat 36,33%).

- Vé tién d9, két qua giai quyét TTHC: Trong nim 2023, két qua giai quyét
hdé so TTHC dung hodc sém han tai bd, nganh dat 50,6% (26.545.368 hd so
dung, som han /52.461.202 hd so giai quyét, ting 3,8% so v6i nam 2022); tai
cac dia phuong dat 90,75% (27.379.890 ho so ding, som han /30.170.678 ho so
giai quyét, giam 1,61% so v&i nam 2022).

-Vé cung cép dich vu cong truc tuyén: Ty 1¢ hd so truc tuyén cua b, nganh dat
30,4% (15.884.481 hd so truc tuyén/ 52.100.131 ho so duge dong b, ting 1,4 1an so
voi ndm 2022); dia phuong dat 37,4% (11.285.264 ho so truc tuyén/ 30.170.678 hd
so duoc déng b, tang 3,7 14n so v&i nim 2022). Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén
Cé)ng DVCQG tai cac bd, nganh dat 45,22%, vuot chi tiéu dugc giao va tang so voi
nam 2022 (dat 34,34%); cac dia phuong dat 26,86% giam so voi nam 2022 (dat
31,1%) va chua dat chi tiéu dugc giao (chi tiéu giao nam 2023 dat 30%).

- V& sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Ty 1& s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 28,59% (14.997.451 ho so duogc sd hoa/
52.461.202 hd so giai quyét) va tai cac dia phuong dat 39,48% (11.911.383 hd
so duoc sd hoa /30.170.678 hd so giai quyét), ting so v4i nam 2022, tai bo,
nganh dat 11,74%, dia phuong dat 9,47%. Ty 1¢ ho so cép két qua ban dién tir co
gia tri phap 1y dé tai s dung tai cac bo, nganh dat 28,60% (15.003.261 két qua
dién tir /52.461.202 két qua giai quyét); tai cac dia phuong dat 45,30%
(13.667.317 két qua dién tir /30.170.678 két qua giai quyét), ting so v6i nim
2022, tai bg, nganh dat 11,76%, dia phuong dat 13,65%. Ty I¢ khai thac, su
dung lai thong tin, dir li¢u sb hoa tai cac bo, nganh, dia phuong con thép, lan

8 Nhu: (1) Tinh Lam Déng da thuc hién thi diém viéc t6 chitc BPMC theo huéng thu gon dau mdi, dua
BPMC ciia UBND phudng 4 vao hoat dong tai TTPVHCC tinh dé tiép nhan va giai quyét 165 TTHC cép x4 trén
dia ban, theo d6 da tiét kiém chi phi dau tu try s, xay dung, duy tri hé thong CNTT tai BPMC; (2) Tinh Yén Bai
d3 nghién ctru, xay dung du thao Dé an thi diém vé sap xép, ghép B phan PVHCC thanh phd va UBND phudng
Dong Tam vao Trung tdm PVHCC tmh ghép B phan PVHCC phuong Tan An vao B phan PVHCC thi xa
Nghia Lo; ghép Bo phan PVHCC thi trin Mau A vao B phan PVHCC huyén Van Yén va thyc hién co ché giao
doanh nghi¢p cung tmg dich vy BCCI dam nhén viéc hudng dan, tlep nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyet
TTHC; (3) Thanh phd Ha Noi dang trong qué trinh hoan thién dé an d6i méi BPMC, trong d6 c6 ndi dung t6
chirc BPMC theo khu vuc;...
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luot 14 0,19% va 9,52%, mic du vay, di cé tién trién so véi nam 2022 (b,
nganh dat 0,02%, dia phuong dat 1,42%).

Nhin chung, két qua thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén Cong
DVCQG cua cac by, nganh, dia phuong dugc danh gia theo Bo chi sb phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép trong nam 2023 déu co sy cai thién dang ké so véi
nim 2022, trong d6 c6 08 dia phuong dat diém danh gia t6t (Binh Pinh, Ca
Mau, Béc Giang, Lam Déng, Thai Nguyén, Ha Nam, Hai Duong, Nam Dinh),
01 bo (Bo6 Cong Thuong) va 23 dia phuong dat diém danh gia kha.

3. Ton tai, han ché

- Viéc cét giam, don gian héa TTHC, QDKD c¢6 luc, c6 noi con cham, chua
kip thoi, quyét 1iét®*; viéc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC ndi bo,
cac nhom TTHC ndi bd trong tdm uu tién, cling nhu cong bd bd sung danh muc
TTHC ndi bd theo yéu cau ctia To cong tac cai cach TTHC cua Thu tudng
Chinh pht chua dap tng yéu cau vé chat luong va tién do%%; cac bo, nganh chua
chu trong thuc hién phan cdp TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg®, trong
d6 ¢o nhiéu phuong an phan cip da qud thoi han, nhiéu phuong an phan cap
thudc thaim quyén cua Bo truong chua duoc cac bd chu dong thue thi®’; con 551
TTHC (50,74%) tai 111 VBQPPL® chua dugc thyc thi phuong 4n don gian hoa
theo 19 Nghi quyét cua Chinh phu vé don gian héa TTHC, gié\y to cong dan lién
quan dén quan 1y dan cu.

- Chét luong cung cép dich vu cong truc tuyén con thap, chi don thuin
chuyén tir mdi truong gidy sang moi truong dién tir, chua quan tam tai ciu trac
quy trinh, trai nghiém nguoi dung nén chua thuc sy thuan loi, don gidn hon thuc
hién truc tiép hodc qua buu chinh. Viéc cong khai, minh bach qua trinh giai quyét
TTHC (cong b, cong khai TTHC, ddng bo hd so giai quyét TTHC) & hau hét cac
bd, nganh, dja phuong chua dap tmg duoc yéu cau cua Chinh phu (100% TTHC,
h6 so TTHC phai dugc cong khai, minh bach thong tin dé ngudi dan, doanh
nghi¢p tiép can, thuc hién va theo doi, giam sat, danh gid), nhét 1a céc bo, nganh
dat ty 1¢ thép, anh huong rat 16n dén viéc to chuc thuc hién TTHC tai dia phuong.

- Viéc sb hoa lam giau lam sach dir li¢u tai mot s6 bo, nganh, dia phuong con
cham, chua c6 16 trinh két hoach va phuong thirc thuc hién 6 rang, dtng quy dinh.
Tham chi, mot sb co quan don vi chu yéu s6 hoa méi chi dung & viéc sao chup,

8 Con 03 bo (Cong Thuong, Tu phap, Tai chinh ) dang trinh Tha tuéng Chinh phu phuong an cét giam, don
gian hoa QbKD

85 Cong van s6 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023.

8 Cac Bo chua thuc thi phuong an phan cip: Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Tai chinh,
Tu phap.

8 Bo Y té, Bo Cong Thuong....

88 Gom: 02 Luat, 32 Nghi dinh, 01 Quyét dinh ciia TTgCP va 76 Thong tw, Thong tur lién tich.
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chuyén tir ban gidy sang ban dién tir nén khong dam bao gia tri phap 1y, khong thé
tai st dung ma con lang phi ngudn luc, tén kém tai nguyén luu trit. Viée két ndi
chia sé, tai str dung két qua sb hoa con thip nhat 1a di voi cac bo, nganh.

- Chat luong giai quyét TTHC da c6 su cai thién so voi nam 2022 tuy
nhién, ty 1& giai quyét hd so dung hodc sém han & mot sd bo nganh dia phuong
van con thép, nhét 13 & céc bo, nganh van chua dat muc tiéu cua Chinh phu dé ra
(t6i thiéu 90% hd so TTHC trd 1én giai quyét dang hodc sém han).

- Viéc xem xét, xur 1y kho khan, vudéng mic trong thuc hién quy dinh,
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai mot s6 bo, dia phuong chua kip thoi®.

- VAan con nhiéu chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh duwoc Chinh phu giao
tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 06 thang 01 nim 2023 nhung bd, nganh, dia
phuong thuc hién con chua dat, nhu: Ty 1& cung cap thanh toan tryc tuyén dbi véi
cac khoan thué noi dia cia doanh nghiép trén Céng DVCQG dat 0% so véi chi tiéu
phan ddu 100%; (ii) Ty 1é cac truong dai hoc, cao dang, trung cip, cac bénh vién tir
hang 2 trd 1én cung cap thanh toan vién phi, hoc phi truc tuyén trén Cong DVCQG
dat 1,5% so véi chi tiéu phan dau 50%; Ty 1& du thao VBQPPL c6 quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh dugc tham van, ldy ¥ kién trén Cong tham van va
tra ctru quy dinh kinh doanh dat 5% so v&i chi tiéu phan dau 100%...

4. Nhiém vu, gidi phap trong nam 2024

Trong nam 2024, dé nghi cac bg, nganh, dia phuong tap trung thuc hién cac
nhiém vu sau:

- Pay manh trién khai cong tac cai cach TTHC theo cac van ban, chuong
trinh, ké hoach, dé 4n da duoc Chinh pht, Thu tuéng Chinh phii ban hanh, bao
dam thuc hién co két qua, thuc chét, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai
phap dé ra trong nam 2024.

- Tiép tuc thuc hién tdt viéc: (i) Panh gia tac dong TTHC tai dé nghi xay
dung, du an, dy thao VBQPPL; (ii) Cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh
xac TTHC trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC, nhét 1a dbi v6i TTHC ndi bd
giita cac co quan hanh chinh nha nudc, dé doi ngii can bd, cong chic va nguoi
dan, doanh nghi¢p biét, thuc hién va giam sat vi¢c thyc hién.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an tong thé cat giam, don gian hoa cac TTHC,
QDKD dang 1a rao can, gay khoé khan cho nguoi dan va doanh nghiép. Trong do, tap
trung cdt giam, don gian hoa gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh; ra soat day
di, cong bd bd sung danh myuc TTHC ndi bd va tip trung ra soat 100% TTHC ndi bd
thudc pham vi quan 1y, bao dam hoan thanh trong nim 2024 theo Quyét dinh sd

% Con By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chua hoan thanh viéc xir Iy phan 4nh, kién nghj d6i voi cac dé xuit,
kién nghi cua cac co quan thanh vién Hoi dong tur van cai cach TTHC guii T6 cong tac cai cach TTHC.
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1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phi va Cong vin sb
100/TCTCCTTHC ngay 14 thang 11 ndm 2023 cua T cong tac cai cach TTHC cua
Tha tuéng Chinh pht;... Day nhanh tién do stra doi, bd sung cac VBQPPL dé thyc thi
phuong an cit giam, don gian hoa TTHC, QDKD, gidy t& cong déan, phan cp trong giai
quyét TTHC da duoc Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht phé duyét,

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché Mot cira, Mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; day nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC,; déy manh viéc tai st dung dir liéu da duoc s6 hoa gilra cac bd, nganh, dia
phuong thong qua két néi, chia sé dir liéu véi Kho quan 1y dir liéu c4 nhan, t6 chuc
trén Céng DVCQG; thyc hién vige tich hop, chia sé, déng bd dir li¢u gitra cac co so
dir liéu qudc gia, chuyén nganh, Hé thong tin giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong tap trung do bd, nganh quan 1y véi Cong DVCQG, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép b, cap tinh.

- Khan truong ra soat, danh gia, cAu truc lai quy trinh ddi voi cac dich vu
cong truc tuyén dang duge tich hop, cung cép trén Cong DVCQG, uu tién xay
dung, tich hop, cung cip cac nhom dich vu cong tryc tuyén lién thong cung cép
& murc do toan trinh dap ung yéu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép va muc tiéu,
yéu cau ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu.

- T6 chire thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y, thdo g& cac kho khan,
vuéng mic vé quy dinh, TTHC.

- Tiép tuc trién khai cong tac thanh tra, kiém tra nhiém vu cai cach TTHC
nham nang cao dao dirc cong vu, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, kip
thoi xur 1y, thay thé cac truong hop né tranh, dun day, so trach nhiém va vi pham
phap luat. Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chéat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén Céng DVCQQG, Céng Dich vu cong cép bo,
cép tinh, Céng thong tin dién tur cia bd, co quan, dia phuong dé t6 churc, ca nhan
theo doi, gidm sat.

Trucc khi ding loi, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao don nam moi
2024, xin duoc kinh chic cac dong chi lanh dao, cac quy Vi dai bieu loi chac
suc khoe, hanh phiic va dat dwroc nhiéu thanh céng trong cong tac.

Xin tran trong cam on!
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THAM LUAN
Nhirng két qua néi bat trong Xay dung va phat trién Chinh phu dién ti,
Chinh phii s6; ton tai, han ché trong cung cip dich vu céng truc tuyén
va nhirng khé khiin vwéng mic ciia ngudi dan khi lam dich vu céng truc
tuyén; nhiém vu, giai phap hwéng téi hiéu qua, thwe chit trong thoi gian téi

B§ Thong tin va Truyén thong

Kinh thwa dong chi Pham Minh Chinh, Uy vién B Chinh tri, Thi furéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cza Chinh pha!

Kinh thira dong chi Tran Lieu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phé Thu tuwong Chinh phai!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Hai nghj tai cde diém cau!

L KET QUA NOI BAT TRONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
PHU PIEN TU, CHiINH PHU SO (CPDPT/CPS)

1. V@ cong tic chi dao, diéu hanh

- Nam 2023, Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i sé da hop 03 lan, trong do
Ngay 28/12/2023, Thu tuéng Chinh phtt Pham Minh Chinh, Chu tich Uy ban
Qudc gia vé chuyén d6i s chu tri phién hop thir 7 ciia Uy ban, tong két hoat
dong nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu trong tam nam 2024.

- B4 Thong tin va Truyén thong da chu tri t6 chtrc 02 phién hop chuyén dé
cua Uy ban Quoc gia vé chuyén d01 sO (Thang 6 - Giai phap nang cao chat
lugng cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan; Thang 9 - Giai phap
dot pha dé phat trién kinh té s6 nganh, linh vyc).

2. Xay dung, hoan thién thé ché

- Luat Giao dich dién tir stra d6i nam 2023 quy dinh gia tri phép 1y cta cac
thanh t6 co ban dé chuyén doi cac giao dich tir méi truong thyc 1én moi truong
50, giip nhiéu luat hién nay c6 hi¢u luc thi hanh ngay trén méi truong so. Day
c6 thé coi 1a luat co ban vé chuyén ddi sd.

- Luat Vién thong sira d6i nam 2023 tao hanh lang phap Iy moi cho nganh
vién thong, tao thuan lgi phat trién ha tang vién _thong, bao gém ca ha tang trung
tam dit liéu, pht hop véi xu thé chuyén doi ha tang vién thong thanh ha tang so.

Mot s6 dién hinh nam 2023:

- Bo Tai chinh ban hanh Théng tu™ khuyén khich sir dung dich vu cong
truc tuyén, c¢6 hi¢u luc tir 01/12/2023 vd1 mure gidm phi, 1€ phi tir 10% dén 50%

% Théong tw s6 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023 cuia Bo truéng Bo Tai chinh
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chp 08 khoan phi khi to chirc, c4 nhan thuc hién dich vu cong tryuc tgyén. Du
kién chinh sach nay s€ ho tro nguoi dan, doanh nghi¢p khoang 100 ty dong/nam.

- Quang Ngdi ban hanh chinh sach giam 50% phi, 1¢ phi su dung dich vu cong
truc tuyen rat ngan 20% thoi gian xur Iy cho 973 dich vu cong truc tuyén; thuc hién
thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan tryc tuyén véi 97 dich vu cong.

- Lao Cai ban hanh Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh v& chinh sach”!
wu dai déi vOi cong chire, vién chire chuyén trach vé cong nghé thong tin,
chuyen d6i s6, ap dung d6i v6i cong chirc, vién chirc lam viée tai co quan cap
tinh, cap huyén® véi mitc hd tro 1én dén 150 triéu dong/ngu’m/lan, ho tro dao
tao” va dai ngd v6i muc hd tro 1én dén 5.4 tridu dong/ngudi/thang.

- Ha Noi 1 dia phuong dau tién ban hanh Nghi quyét ciia Hoi dong nhan
dan tinh vé chinh sach® ap dung muc thu phi, 1 phi bang 0 khi t6 chuc, c4 nhan
thie hién ndp hd so theo hinh thirc truc tuyén ddi véi 82 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén ctia Hoi dong Nhan dan thanh phd.

3. Xay dung nén tang phat trién CPPT

- V& Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu: Tong sb giao dich thuc hién thong
qua NDXP niam 2023 dat khoang 650 triéu giao dich; trung binh hing ngay co
khoang 1,78 triéu giao dich thuc hién thong qua nén tang. Tong sb giao dich
thue hién thong qua NDXP tir khi dwa vao sir dung dén nay 1a hon 1,67 ty giao
dich gbp phan quan trong trong viéc cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc
hanh chinh va nang cao hi¢u qua hoat dong cua co quan nha nudc.

- Viée xdy dung cac CSDL tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir tiép
tuc duoc thuc day va dat duoc mot so két qua, dién hinh nhu:

(1) CSDL quéc gia vé dan cu: Luu thong tin ctia khoang 99 triéu nhan
khau, dat trén 99% dan sb Viét Nam; két ndi véi 15 bo, nganh; 63/63 dia
phuong; 04 doanh nghiép. B6 Cong an ciing da phdi hop véi Bd Tu phap, Bo
Noi vu ra soat, cip nhat trén 92 nghin trudng hop thoi qudc tich, gan 5 triéu
truong hop thay doi thong tin trong ho tich dé phuc vu viéc lam sach dir liéu.

(2) CSDL quéc gia vé can bo, cong chuc, vién chtrc: Két ndi, déng bo dur
liéu v6i1 96 bo, nganh, co quan Trung vong, dia phuong (33 bd, nganh, co quan
Trung wong va 63 tinh, thanh phd), trong d6: 70 bd, nganh, dia phuong da dong
bo dir lidu (dat 100%) (gém 13 bo, nganh va 57 dia phuong), cac don vi con lai
dang tiép tuc dong bo dit liéu vé bao dam du sb liéu cua giai doan 1. Tong s dir
liéu duge dong bd tu dong vé CSDL québc gia dén thoi diém nay 1a 2,3 triéu hd

91 Nghi quyét s6 18/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023 quy dinh vé chinh sach thu hat, dii ngd, dao tao
ngudn nhan lyc.

%2 Lam viéc tai co quan ca‘ip tinh: Trinh d¢ thac sy: 130 tri¢u déng; trinh d6 dai hoc (t6t nghiép loai gidi: 120
tridu dong; tot nghiép loai kha: 70 triéu ddng); Lam viéc tai co quan cép huyén: Trinh d6 thac s§: 150 triéu dong;
trinh d6 dai hoc (tdt nghiép loai gioi: 140 tricu dong, t6t nghiép loai kha: 90 triéu dong.

9 Tham gia dao tao ngan han tap trung dugc hd tro cac khoan sau: 100% hoc phi, tai liéu theo quy dinh cua
co s dao tao; Tién an 80.000 ddng/ngudi/ngay; Tién di lai luot di, vé theo gia thuc té.

% Nghi quyét s6 07/2023/NQ-HDND ngay 04/7/2023 quy dinh vé mirc phi, 18 phi ddi véi dich vu cong truc
tuyén khi t6 chure, ca nhan ndp ho so thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong mang.
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s0, trong do: bo, nganh la 217.952/271.387 hd so (dat 80,31%), dia phuong la
2.020.003/2.038.358 ho so (dat 99,1%).

4. Xay dung cic hé thong thong tin doi méi 18 16i, phwong thirc 1am
viéc, phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

- Truc lién théng van ban qudc gia: Tinh dén thang 11/2023, di c6 trén 8,2
triéu van ban dién tir guri, nhan qua Truc trong ndm 2023 (tdng 1,2 ldn so vdi
cung ky); liy ké dén thang 11/2023 c6 hon 28,2 triéu van ban giri, nhan trén
Truc, trung binh mdi thang c6 khoang 700 nghin vin ban giri nhan. Tong sb c6
98% céac co quan da guri, nhan vin ban dién tir va 80% lanh dao cac cap di su
dung chit ky s6 ca nhan.

- Dich vu cong truc tuyén: Dén hét nam 2023, trién khai 81% thi tuc hanh
chinh 1a dich vy cong truc tuyén trong d6 48,5% thu tuc hanh chinh dugc trién
khai 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh. Vé hiéu qua st dung, ty 18 hd so nop
tryc tuyén trén tong s6 ho so giai quyet thil tuc hanh chinh dat 38,3%. Uédc tinh
tiét kiém dugc gan 37 triéu gio lam viée cta nguoi dan so véi viée thyuc hién dich
vu cong theo cach truyén thong, twong dwong voi tiét kiém duoc 1.274 ty dong.

Mét s6 dién hinh nim 2023:

- Dich vu Pang ky du thi tot nghiép trung hoc phd thong va Xét tuyén trinh
d6 dai hoc, cao diang do BO Gido duc va Pao tao cung cap. Trudc ddy, hon 01
triéu hoc sinh tham gia du thi THPT va hon 660.000 thi sinh dang ky xét tuyen
phai nhép tay cac thong tin bang phiéu xét tuyén, mat nhiéu thoi gian va d& gip
sal sot. Nam 2023, 94% hoc sinh da dang ky theo hinh thuc truc tuyén. Cac
thong tin co ban da duoc dong bo va dién tu dong vao biéu mau, hoc sinh khéng
can nhap lai dit liéu da co trong CSDL qudc gia vé dan cu va CSDL chuyén
nganh.

- Dich vu cap ho chiéu phd thong do Bo Cong an cung cap di tiép nhan
trén 2.150.000 ho so, trong d6 ¢6 1.980.000 hd so truc tuyén, dat ty 1& trén 95%.
Ho chiéu s& duge gt theo duong buu chinh cong ich vé tan nha. Dich vu Thong
bao luu tra do B Cong an cung cap da tiép nhan 4.919.882 hd so, trong d6 co
4.912.994 hd so truc tuyén, dat ty 1& 99,9%.

- Dich vu Khai thué ~gia tri gia tang (GTGT) d6i vai phuong phap khau trir
d6i voi hoat dong san xuat kinh doanh do Bo Tai chinh cung cap. Hién tai 100%
doanh nghiép da thuc hién ndp ho so va nhan két qua truc tuyen voi sb luong
ho 1én t6i hon 41 triéu hd so.

5. Vé viée xay dung CPPT gin két chit ché véi bao dam an toan thong
tin, an ninh mang, an ninh quoc gia, bao v¢ thong tin c4 nhan

Vé bao dam an toan thong tin theo cap do, toan qudc da phé duyét cip do
an toan cho 2.074 / 3.192 hé théng, dat 65%. Mot sd co quan da tich cuc va trién
khai tot nhu cac Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Ngan hang Nha nudc; cac
tinh, thanh phé: ba N:fmg, Thanh Héa, Lao Cai, Yén Bai, Phi Tho, Ha Tinh,
Quang Ngii, Kién Giang, Binh Phudc. Tuy nhién, hién nay van con mdt s6 co
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quan c6 ty 1¢ phé duyét cap do thap dudi 40%. By Thong tin va Truyén thong
da thiét 1ap Nén tang HJ tro quan 1y bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do giap cac bo, nganh, dia phuong trién khai cong tac nay, cho phép giam
sat, do luong tu dong. Dé nghi cac bg, nganh, dia phuong str dung hiéu qua nén
tang va hoan thanh phé duyét cp do hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y
trong Quy 11/2024.

II. TON TAI, HAN CHE TRONG CUNG CAP DVC TRUC TUYEN

- S6 luong DVCTT di duoc tang 1én chiém 81% téng sd tha tuc hanh chinh,
trong @6 DVCTT toan trinh chiém 48,5% tong so thu tuc hanh chinh. Tuy nhién,
chét lugng cua cac dich vu (tinh don gidn, thuan tién, nhanh, an toan, an ninh
mang) con thap, chua dat ky vong nén ty 1é nguoi dan c6 thé ty thuc hién 100%
cac budc tai nha con thap, thé hién bang viéc ty 1& hd so ndp truc tuyén con thap
(38,3%), trong d6 ty 18 ho so truc tuyén toan trinh chi dat khoang 22,37%.

- DVCTT la giam thoi gian, cong st va chi phi nhung thyuc t& nhiéu noi,
con 1am ting cong viée khi can b, cong chirc phai xtr Iy song song trén ban gidy
va ban dién tir, din dén gy kho khan, birc xtc cho ca cong chirc va nguoi dan,
doanh nghiép.

- Mot sd noi ¢6 tinh trang lam thay, lam hd dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan dan dén qua tai, tang thoi gian cho doi, tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh, gidam murc d¢ hai long.

_1IL NHIEM VU, GIAI PHAP HUONG TOI HIEU QUA, THUC CHAT
CUA DVCTT TRONG THOI GIAN TOI

De trién khai dich vu cong truc tuyén hiéu qua, thuc chat, B0 Thong tin va
Truyén thong dé nghi cac bd, nganh, dia phuong can tap trung trién khai mot sé
nhiém vu, gidi phap sau:

- B9, nganh, dia phuong trién khai quyét liét cac nhiém vu va giai phap dé
nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén: (1) Ra soat, hoan thién moi
truong phap 1y, co ché, chinh sach dé trién khai DVCTT tuyén toan trinh; (2) Uu
tién thiét ké lai giao dién, trai nghiém cua nguoi dung voi cac dich vu cong truc
tuyén thiét yéu, nhiéu nguoi dung; (3) Trién khai cic hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh bao dam k¥ thuat, két ndi v6i hé théng giam sat caa Bo
Thong tin va Truyén thong (EMC).

- B§, nganh, dia phuong trién khai giam sat, théng ké, bao cdo, kiém tra
truc tuyén, két no1 h¢ thong thong tin cia co quan quan 1y vai hé thong thong tin

95 Nhém 10 b, co quan ngang bd, co quan thudc chinh phu c6 ti 16 phé duyét hd so cap do thap nhit gdm:
Thanh tra Chinh phu (0%); Thong tin xa Viét Nam (0%), Ban Quan Iy Lang Chi tich H6 Chi Minh (0%); Vién
Han 1am Khoa hoc Xa hdi Viét Nam (0%), BO Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (4%), Bo Xay dung (5%), Bo
Noi vu (8%), Bo Y té (12%), Van phong Chinh phu (13%), B Nong nghiép va Phat trién nong thon (17%).

Nhom 10 dia phuong c6 ti 16 phé duyét hd so cap d6 thap nhat gdm: Phii Yén (7%), Ba Ria - Viing Tau (9%),
Ddng Nai (10%), Hai Duong (14%), Thanh ph6 Hai Phong (22%), Bac Liéu (25%), Thanh ph Ha Noi (28%),
Ha Nam (29%), Hau Giang (38%), Vinh Phuc (39%).
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ctia d6i twong quan 1y dé thu thap ty dong dit liéu theo quy dinh ctia phap luat dé
phuc vu cho cong tac quan 1y nha nudce.

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao Bo Tai chinh, B§ K& hoach va
PAu tu tham muu ban hanh chinh sach, quy dinh, hudng dan cac bd, nganh,
dia phuong vé viée uu tién bd tri kinh phi phuc vu dau tu, duy tri, van hanh cac
phﬁn mém, ung dung, HTTT phuc vu chuyén ddi s6 bao dam céc hé théng hoat
dong 6n dinh, tin cay, chua bao dam an toan, an ninh mang; phén dau toi thiéu
1% ngan sach.

- Pay manh truyén thong, tuyén truyén vé DVCTT va loi ich khi str dung
DVCTT dé nguoi dan, doanh nghiép, can bo, cong chirc, vién chirc ¢d nhan
thie dung, du, tir d6 thuc day viéc sir dung DVCTT va nang cao hiéu qua giai
quyét DVCTT.

Trudc khi dung loi, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao don nam mdi
2024, xin dugc kinh chiic cac dong chi lanh dao, Cac quy Vi dai biéeu loi chuc
suc khoe, hanh phiic va dat dwroc nhiéu thanh cong trong cong tac.

Xin trén trong cdm on!
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THAM LUAN
Cai cach thé ché gép phin xdy dung nha nwéc phap quyén xi hi
chii nghia, thiic diy cac ngudn lwe phat trién dit nwée, nhirng két qua
dat dwoc; nhirng ton tai, han ché va phwong hwéng khic phuc

B0 Tuw phap

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phui!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phé Thu tuwong Chinh phai!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Hai nghj tai cde diém cau!

I. BOI CANH, THUC TRANG CONG TAC XAY DUNG THE CHE
1. B6i canh tac dong dén cai cach thé ché

Nhiing nam qua, dat nudc ta da phat trién, dat duoc nhiéu két qua, thanh
tuu quan trong. Tinh hinh chinh tri, x& hoi, kinh té vi mo on dinh; chat luong
tang truong kinh té duoc cai thién; cac linh vyc van hoa, x4 hoi, moi truong,
quoc phong, an ninh, d6i ngoai dugc quan tam va co su chuyen blen tich cuc; uy
tin, vi thé dat nude ngay cang dugc cing cd trén truong qudc té; niém tin cua
Nhan dan, cong ddng doanh nghiép dbi v6i Pang, Nha nude khong ngimg duoc
tang 1én. Bén canh do, béi canh dét nude ciing dat thém nhiéu thach thirc méi.
Nén kinh té van con tiém an mot s i ro, kha nang chéng chiu, thich tng véi
tac dong bén ngoai, nang luc tiép can nén kinh té s6 con han ché, nguy co roi
vao bay thu nhap trung binh va tut hau con hién hitu. Mdi trudng kinh doanh
chua thue sy thong thoang. Cong tac lanh dao, quan ly xa hoi c6 mat chua theo
kip yéu cau phat trién. Viéc phuc hoi va phat trién kinh té - x4 hoi hau Covid-19
chua hoan toan thuan loi.

Trong khi d6, du bao tinh hinh thé giéi va khu vuc tiép tuc dién bién phuc
tap, kho luong; thoi co, thuan loi va khoé khan, thach thirc dan xen, tdc dong, anh
hudng nhieu mat dén dat nudc.

2. Két qua dat dwoc trong cai cach thé ché

Thuc hién cha truong, duong 16i cia Pang, trong cic chuong trinh, ké
hoach hanh dong thuc hién cac nghi quyét cua Trung wong va Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh, Chinh phu da tap trung trién khai nhiém vu va da
dat duoc nhung két qua vé cai cai cach thé ché. Cuy thé:

- Hé théng phap luat di co ban thé ché hoa kip thoi, toan dién, day du
duong 161, chu truong ctia Pang. Trong dé, tip trung vao cic muyc tiéu, 05 quan
diém chi dao, 06 nhom nodi dung dinh hudng va 02 nhoém giai phap xay dung,
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hoan thién hé théng phap luét da dugc dé ra trong Nghi quyet s6 48-NQ/TW va
c6 bo sung, phat trién theo cc van kién Dai hoi Dang lan thu XII, nghi quyét
cua Ban Chap hanh Trung wong, nghi quyet, két luan, chi thi ctia Bo Chinh tri,
Ban Bi thu duoc ban hanh tir sau khi c6 Nghi quyét s6 48-NQ/TW dén nay, dé
phu hop vé6i yéu cau trong tinh hinh moi.

Hé théng phap luat cua nudc ta khong ngung hoan thién va phat trién, co
ban day du, can d01 trén moi linh vuc. Hé théng phap luat dugc xay dung, hoan
thién voi vi tri tdi cao cua Hién phap, cac dao luat 13 trung tam truc tiép diéu
chinh cac quan hé xa hoi. Theo bao cao cua bg, nganh, dia phuong tir 01/7/2016
dén 31/7/2023, cac bg, co quan ngang bd da de nghi xay dung, ban hanh theo
tham quyén hodc trinh co quan c6 thim quyen ban hanh la 78 Luat, 59 Nghi
quyét ctia Qudc hoi, 30 Phap 1énh, nghi quyét cia UBTVQH, hon 900 Nghi
dinh, 267 Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phu®.

Tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo, thdng nhat cua phap luat dugc dé
cao. Tinh cong khai, minh bach ctia cac quy dinh trong hé thong phap luat cung
v0i viée phat huy dan chu trong hoat dong xay dung phap luat dugc bao dam tot
hon. Ky thuat 1ap phap dé c6 nhiing budc cai tién rd rét, gop phan nang cao chit
lugng cua cac luat, phap 1énh, nghi quyét.

Quy trinh x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phép lut c6 nhiéu doi
moi, dugc quy dinh chung cho ca Trung wong va dia phuong; giam hinh thirc va
chu the c6 tham quyén ban hanh van ban; bd sung quy dinh trach nhi¢ém cua co
quan, to chtrc, ngudi c6 tham quyén; quy dinh cac hanh vi bi nghiém cam trong
xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat; d6i méi mot cach co ban, toan
dién quy trinh xay dung, ban hanh van ban theo hudng tach bach quy trinh chinh
sach va quy trinh soan thdo & mot s6 loai van ban; tang cuong tinh cong khai,
minh bach, thuc hién truyén thong chinh sach trong xay dung, ban hanh vin ban
quy pham phap luét.

Nhan thurc ctia cac co quan nha nudce, can bg, cong chure, nhan dan vé phap
luat va cong tac xdy dung, hoan thién hé thdng phap luat di duoc nang lén.
Chinh phu xac dinh xay dung va hoan thién thé ché 1a nhiém vu trong tam, gianh
nhiéu thoi gian hon cho cong tic nay®’. Chu truong, duong 16i va hanh lang
phap 1y van hanh co ché kiém soat quyén lyc, phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc, loi ich nhém, cuc bd trong cong tac xay dung phap luat pht hop vé6i thé ché
chinh tri va diéu kién ciia dat nudc. Ky luat, ky cuong trong cong tac xay dung
phap luat tiép tuc duoc siét chat.

% Bao c4o s6 363/BC-BTP ngay 14/11/2023 cua B Tu phéap bao cao Chinh phu vé tinh hinh thyc hién va
viéc sira dbi, bd sung Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctiia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt va Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot so diéu cua Nghi dinh so 34/2016/ND-CP.

97 Trong ndm 2023, Chinh phu d t6 chirc 10 phién hop chuyén dé vé xay dung phap lut.
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- Thé ché kinh t€ thi treong dinh huéng XHCN dugc tap trung Xéy dung,
hoan thién nham giai phong, huy dong nguén lyc cho phat trién dat nude®®. Hiéu
qua va strc canh tranh cta nén kinh té dugc nang 1én, tao lap moi truong phap ly
cho canh tranh lanh manh, binh déng, phu hop voi nguyén tac cua T6 chuc
Thuong mai thé gidi (WTO) va cac cam két quoc té khac. Cac yéu tb va cac loai
thi truong dugc hinh thanh dong bod hon, gan két v&i khu vue va thé giol. Moi
truong dau tu, kinh doanh duoc cai thién, bao dam quyén tu do kinh doanh va
canh tranh binh dang gitra cac doanh nghiép.

- Thé ché vé t6 chitc bd may vé cong chirc, vién chuc ciing timg bude dugc
xay dung, hoan thién; bao dam dap tmg yéu cau xay dung bd may hanh chinh
chuyén nghiép, tinh gon, hi¢u luc, hi€u qud; doéi ngii, can bg, cong chiic, vién
chtic ¢6 du nang luc, pham chat dap tng yéu ciu nhiém vy va su phét trién cia
dat nude. Thoi gian qua, Chinh phu tiép tuc dit ra nhiém vu xdy dung va hoan
thién thé ché vé td chtrc va hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nudéc dién
hinh nhu: Luat T6 chirc Chinh pht, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va
cac nghi dinh quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han cia cac bd, co quan
ngang b, co quan thudc Chinh phu, co quan chuyén mén cua Uy ban nhan dan
cap tinh, cip huyén ciing da duoc stra doi, bo sung.

- Thé ché vé mbi quan hé giita nha nudc v6i nguoi dan tiép tuc duoc hoan
thién, bao dam phat huy dan chu, huy dong su tham gia cua nguoi dan trong xay
dung va giam sat thi hanh phap luat. Thé ché hoa quy dinh cta Hién phap nim
2013, theo d6 ghi nhan, dé cao quyén con ngudi, quyén tu do, dan chi cta cong
dan tai cac dao luat trén cac linh vuc tir dan sy, chinh tri, kinh té, van hoa va xa
hoi”, phu hop voi cac dicu ude quoc t€ ma Viét Nam 1a thanh vién. Qua qua
trmh cai cach, nhiéu vin ban luat quan trong da dugc ban hanh va t chirc thuc
hién nhu: Phap 1énh Déan chu ¢ co s0, Luét Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat
T cao, Luat Mat tran T quoc Viét Nam, Luat Tlep can thong tin, Luat Trung
cau y déan... gop phan xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xi hoi chu
nghia “cta dan, do dan va vi dan”, tao diéu kién dé nhan dan tham gia dong gop,
xdy dung va gidm sat cac hoat dong cua co quan nha nudc va déi ngli can bo,
cong chirc.

3. Ton tai, han che
Cong tac cai cach thé ché hién nay van con mot s6 bat cap nhu sau:

- Cai cach thé che van nang né vé gidi phap tinh thé, do do, thuong bi dong
trudc yéu cau phat trién nhanh ctua doi séng xa hoi. Rat nhiéu van dé do cudc

% Chinh phu da trinh Quéc hoi ban hanh mot sb luat quan trong nhu: Luat Quan ly, st dung von nha nude
d4u tu vao san xudt, kinh doanh nim 2014; Luat Doanh nghiép niam 2020, Luat Pau tur nim 2020; Luat Hop tac
x4 nam 2023, Luat Nha & nam 2023, Luat Kinh doanh bét dong san nam 2023...

99 Québc hoi da bd sung, sira ddi hodc ban hanh méi nhidu vin ban lut co ban, quan trong nhu Bo luat Hinh
su ndm 2015, B luat TS tung hinh sy nam 2015, B ludt Dan sy nam 2015, Bo ludt T tung dan sy ndm 2015,
Luat Trung ciu y dan nam 2015, Lut Tin ngudng, ton gido nam 2016, Luat Tré em nam 2016, Lut Béo chi
nam 2016, Luat Tiép can thong tin nam 2016, Luat Trach nhiém boi thuong cua Nha nude nam 2017, Luat An
ninh mang nam 2018, Luat Phong, chéng tham nhling ndm 2018, Luat Thi hanh an hinh sy ndm 2019...
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song dit ra chua duoc giai quyét t6t ngay ma chi dén khi van dé do tré nén gay
gat méi giai quyét, gdy ton that va lang phi.

- Trong h¢ thong phap luat con mot sé quy dinh duogc hleu ap dung chua
thong nhat. Mot sd vin ban con chua bao dam tinh dy bao nén tan sudt sura doi,
bod sung con nhiéu; viéc cho phép mot luat stra nhiéu luat tuy tiét kiém vé thoi
gian, don gian vé thu tuc, quy trinh, nhung din dén kho khan cho viée theo doi,
giam sat va thi hanh. Tinh trang ng ban hanh van ban quy dinh chi tiét chua
duoc khic phuc triét dé. Trong nhiéu truong hop, he thong phap luat boc 10 su
han ché khi khong theo kip sur phat trlen van dong cua tinh hinh kinh té - xa hoi,
dic biét 1a trong cac tinh hudng khan cap nhu dich bénh, xung dot quan su gitta
cac nudc...

- Mot s trudng hop dé nghi xay dung luat, phap 1énh chua dam bao yéu
cau dé ra vé chat luong va tién do. Viéc thuc hién mot s6 bude trong trinh ty, thu
tuc 1ap dé nghi xay dung luat nhu téng két thue tién, danh gia tac dong cua chinh
sach, tinh du bao con han ché'®. Pau tu cho cong tac xay dung, hoan thién va to
chtrc thi hanh phép luat chua twong xtmg voi yéu cau, nhiém vu.

II. MUC TIEU, YEU CAU VA PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI
CACH THE CHE

1. Muc tiéu

Mot trong cac muc tiéu téng quat dugc xac dinh tai Nghi quyét sd 27-
NQ/TW 1a: “Hoan thién Nha neée phdp quyén XHCN Viét Nam ciia Nhan dan,
do Nhan ddn, vi Nhdn dan, do Pang Cong san Viét Nam lanh dao, co hé théng
phdp ludt hoan thién, dwoc thwc hién nghiém minh, nhdt qudn, thuong ton Hién
phap va phap ludt, ton trong, bao dam, bao vé hi¢u qua quyéen con nguo, quyén
cong dan; ...; nén hanh chinh, tw phdp chuyén nghiép, phdp quyen hién dai; bo
may nha nuoc tinh gon, trong sach, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua”.

Ddi voi muc tiéu cu thé, Nghi quyét ) 27-NQ/TW xéac dinh dén nam 2030,
hé théng phap luat dan chu, cong béng, nhan dao, déy du, déng bo, théng nhét,
kip thoi, kha thi, cong khai, minh bach, on dinh, d& tiép can, m¢ dudng cho doi
moi sang tao, phat trién bén viing va co ché to chirc thyc hién phap luat nghiém
minh, nhat quan. Hoan thanh co ban viéc xdy dung nén hanh chinh nha nudc
phuc vu Nhan dan, dan chu, phap quyen, chuyén nghiép, hién dai, trong sach,
vitng manh, cong khai, minh bach.

2. Yéu ciu

- Hoan thién co ban hé théng thé ché ctia nén hanh chinh nha nuéc, trong tam la
thé ché vé t6 chirc bd may hanh chinh va quan ly can bd, cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc hoan thién thé ché phat trién nén kinh té thi trudng dinh hudng
XHCN; phat trién day du, dong bo cac yé€u to thi trudong, cac loai thi truong,

100 Trong nhiém ky Qudc hoi khoa XIV, sau khi Chuong trinh xay dung lut, phap l¢nh hing nim duoc Qubc
hoi thong qua, trong qua trinh trién khai thyc hién phai bo sung 30 dy an luat, 03 du an phap 1énh, 15 dy thao
nghi quyét; rat ra khoi Chuong trinh 35 dy an luat, 04 du an phap Iénh.
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trong tam la ra soat, thao g& nhiing nit that, diém nghén vé thé ché dang can tro
su phat trién; giai quyét tot hon mdi quan hé giita Nha nude va thi truong.

- T chirc thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thirc chép
hanh phap luat ctiia ca nhan, t6 churc va toan xa hoi.

3. Phwong hwéng, nhiém vu dit ra doi véi cong tac cai cach thé ché

Thi nhét, bAm sat muc tiéu va 05 quan diém chi dao tai Nghi quyét s6 27-
NQ/TW bao dam xay dung hé thong phap luat dan chu, cong bang, nhan dao,
day du, kip thoi, dong b, thong nhat, cong khai, minh bach, 6n dinh, kha thi, d&
tiép can, di kha niang diéu chinh cac ‘quan hé xa hoi. Thé ché hoa kip thoi, day
da chu truong, duong 161, nghi quyét, két luan, chi thi cua Dang. Tiép tuc ra
soat, hoan thién thé ché, chinh sach dap ung yéu cau thuc tién va nhimng van dé
moi phat sinh gan v6i nang cao hiéu luc, hiéu qua t6 chire thuc hién phap luat.

Thir hai, tap trung cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy dinh
kinh doanh, khong dé phat sinh thu tuc, quy dinh kinh doanh, tiéu chuén, quy
chuan k¥ thuat méi khong phu hop, thiéu tinh kha thi nham tao thuan loi, tiét
gidm chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Thit ba, tiép tuc d6i moi, hoan thién quy trinh xay dung phap luat, bao
dam chuyén nghié¢p, khoa hoc, kip thoi, kha thi, hiéu qua. Quy dinh ré hon quy
trinh xay dung chinh sach, phan dinh r6 quy trinh 1ap phap va quy trinh xay dung
van ban dudi luat. Phat huy tinh nang dong, sadng tao, tich cuc, vai tro, trach
nhiém cua cac chi thé, dic biét 1a cia Chinh phu. Phat huy vai tro cua Mat tran
T quéc Viét Nam, cac td chirc chinh tri - x3 hoi va Nhan dén, chuyén gia, nha
khoa hoc tham gia xay dung phap luat. Hoan thién co ché phan bién xa hoi,
truyén thong chinh sach phap luat; giai trinh va tiép thu y kién caa Nhan dén.
Bao dam dong bo, kip thoi trong xay dung chinh sach, phap luét gitta Qudc hoi
voi Chinh phu, gitra cac bo, gitra Trung wong va dia phuong.

Thw tw, da dang hoa nguén phap luat, dé cao va coi trong dao luat, don
gian hoa, giam tang nAc, loai hinh van ban quy pham phap luat. Xac dinh ding,
rd cac co quan co thAm quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat, han ché
den muirc thap nhat sir dung hinh thirc phéap 1énh; luat hoa den murc ti da nhimg
van dé quan trong cua dat nudc thudc tham quyén quyet dinh cua Quoc
hoi. Tang cuong xay dung cac dao luat c6 ndi dung cu thé, hiéu luc tryuc tiép;
khac phuc tinh trang luat thiéu tinh 6n dinh, cham ban hanh van ban quy dinh
chi tiét, huéng dan thi hanh.

Thir nam, tang cuong kiém tra, giam sat, xtr Iy van ban quy pham phap luat
trai phap luat. Siét chat ky luét, ky cuong, de cao trach nhiém, nhat 13 trach nhiém
ngudi dimg dau; thuc hién kiém soat quyén luc, phong, chong tham nhimg, tiéu
cuc, loi ich nhom, loi ich cuc bg trong cong tac xay dung phap luat; bao dam tdt
hon tinh théng nhat, ddng bd cua hé thdng phap luat, bao dam thuong tén Hién
phép va phap luat ngay trong chinh hoat dong xay dung phap luat.
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Thi sau, tiép tuc hoan thién thé ché, chinh sach phap luat vé t6 chirc bd
may, ché do cong vu day du, dong bo trén co so Luat T6 chize Chinh phu, Luat
Té chtic chinh quyén dia phwong, Luat Can b, cong chure, Ludt Vién chuec. Tiép
tuc thé che hoa cac quy dinh cia Hién phap vé quyén con nguoi, quyén cong
dan, quyén va nghia vu ciia Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chire chinh tri
- xa ho1, xa hoi - nghe nghiép.

Thi bay, tip trung hoan thién, ning cao chét luong thé ché kinh té thi
truong dinh hudng XHCN. Thé ché vé phat trién cac thanh phan kinh té, cac loai
hinh doanh nghiép, céac yéu td thi truong va céc loai thi truong, bao dam moi
ngudi dan, doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té déu hoat dong theo co
ché thi truong, binh déng va canh tranh lanh manh theo phap luét; thé ché gén
két tang truéng kinh té v6i biao dam phét trién bén viing, tién bo va cong bang
xa hoi, qudc phong, an ninh, bao vé mdi truong va ing pho véi bién do6i khi hau;
thé ché ddy manh, ning cao hiéu qua hoi nhap kinh té qudc té. Tiép tuc tich cuc
ra soat, hoan thién cac quy dinh phap luat, co che chinh sach, tap trung thao g&
kho khan, vuéng méic dé phuc hdi va phat trién 6n dinh, lanh manh, bén viing
cac loai thi truong, nhat 1a thi truong tién té, trai phleu doanh nghiép, bat dong
san, lao dong, khoa hoc cong nghé... gbp phan nang cao hiéu qua huy dong, st
dung cac ngudn luc cho san xuat kinh doanh.

Hoan thién thé ché vé thu hat dau tu, huy dong, phan bo va st dung c6 hi¢u
qua cac ngudn lyc va thé ché vé phan phdi két qua 1am ra dé giai phong sirc san
Xuét, tao dong luc va nguén luc cho tang trudng, phat trién. Stra doi, bd sung,
hoan thién phap luat vé dat dai, tai nguyén dé huy dong, phan bd va st dung
hi¢u qua dat dai, tai nguyén, khic phuc tinh trang tranh chép, khiéu kién, tham
nhiing, 1ang phi trong Iinh vuc nay. Cong khai, minh bach viéc quan ly, st dung
dat cong; ting cudng giam sat, quan 1y chit ché, nang cao hiéu qua st dung dat
giao cho céac cong dong va doanh nghi¢p nha nudc.

Ra soat, stra d6i, bo sung va hoan thién thé ché, co ché, chinh sach phat
trién manh mé thi truong khoa hoc va cong ngh¢ gin v6i xay dung co so dit lidu
qudc gia vé khoa hoc va cong nghé. Xay dung, hoan thién khung kho phap ly,
thur nghiém co ché, chinh sach dic thu dé thuc day qua trinh chuyén doi sb, kinh
té 0, san xuét thong minh, cac mo hinh san xuét kinh doanh méi, kinh té chia
sé, thuong mai dién tu, khoi nghiép sang tao...

Ngoai 06 ndi dung néu trén, thyc hién d6i mdi, nang cao chat lugng, hiéu
qua thi hanh phap lut gan véi xay dung phap luat. Tang cuong nang lyc phan
tmg chinh sach, kip thoi xir Iy cac van dé mai phat sinh. Doi méi cong tac kiém
tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc trong cong
tac t6 chirc thi hanh phép luat. Thyc hién hiéu qua cong tac truyén thong chinh
sach, phd bién, gido duc phap ludt thong qua ting cuong tng dung cong nghé
thong tin va sd hoa. Ting cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac co
quan, to chirc trong phan bién, giam st thi hanh phap luat.
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Thir tam, thyc hién c6 hiéu qua cong tac truyén thong chinh sach theo chi
dao cta Thil tudng Chinh phu tai Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 vé viéc
ting cudng cong tac truyén théng chinh sach va Pé an “T6 churc truyén thong
chinh sach co6 tac dong lén dén xa hoi trong qua trinh x4y dung vin ban quy
pham phép luit giai doan 2022-2027” (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
407/Qb-TTg ngay 30/3/2022).

I11. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Poi véi cac co quan ciia Pang

- Tiép tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac cai cach thé
ch¢; thuc hién thanh cong ba dot pha chién lugc, tao moéi truong dau tu, kinh
doanh thuan lgi cho phat trién nhanh va bén viing.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thé ché hoa cac chu truong, dudng 16
cua Pang thanh cac quy dinh cta phap luét.

2. P6i voi Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Qudce hoi

- Tiép tuc day manh cai cach 1ap phap, thue hién ddng bo véi cia cach hanh
chinh, tu phap, xay dung Nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia, thuc hién tdt
chtrc nang kién tao phat trién.

- Chi dao cac co quan tang cuong ra soat, sira d6i, bo sung hé théng phap
luat, thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/1 1/2022 cua Ho1 nghi lan thir
sau Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XIII vé tiép tuc xay dung va hoan
thién nha nudce phap quyén XHCN Viét Nam trong giai doan moi. Tiép tuc hoan
thién hé thong thé ché kinh té thi truong dinh huéng XHCN. Hoan thién hé
thong thé ché, phap luat cua nén hanh chinh; cac thé ché phat huy quyén lam
chu ctia nhan dan, quyén, loi ich hop phap ctia ngudi dan phu hop véi Hién phap
nam 2013.

- Chi dao ViéCq nghién cuu, dé xuét stra d6i Luat Ban hanh vin béan quy
pham phap luat, déi méi quy trinh xay dung phdp luat theo hudng chuyén
nghiép, khoa hoc, kip thoi, kha thi va hiéu qua.

3. P6i v6i Chinh phii, Thi twéng Chinh phi

- Tiép tuc uu tién, danh nhiéu thoi gian hon cho cong tac xdy dung, hoan
thién thé ché, td chire thi hanh phap luat.

- Tang cuong chi dao cac by, nganh, dia phuong trong cong tac xay dung
thé ché; chi dao wu tién dau tu ngudn luc thoa ddng cho cong tac nay; chi trong
viéc dé xuat xay dung, trinh cac du an luat dé kip thoi thé ché hoa cac chu
truong, duong 16i ciia Pang, Hién phap nim 2013 va cac van dé méi phat sinh
tUr thuce tién.

- Tang cuodng ky luat, ky cuong trong xay dung phéap luat; dé cao vai tro,
trach nhiém cta ngudi dung dau co quan, don vi trong cong tac xay dung va thi
hanh phap luat, kién quyét khong xem xét cac dé nghi xay dung vin ban quy
pham phap luat, cac du an luat, du thdo khong bdo dam chat luong, thot han
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trinh theo quy dinh. Xu 1y triét dé cac quy dinh trai phap luat, cac quy dinh co
mau thudn, chong chéo, bat cip.

- Quan tam, kién toan, nang cao chét luong doi ngti can bo lam cong tac
xdy dung phap luat, co co ché thich hop dé bao dam va tang cuong nguodn lyc
dau tu, coi dau tu cho xdy dung va hoan thién thé ché 1a dau tu cho phat trién.

4. P6i véi véi cac b, co' quan ngang b0, chinh quyen dia phuong

- Thyc hién nghiém quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat, Nghi quyét sb 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 cta Chinh phu vé mot s giai
phap nang cao chat luong cong tac xay dung, hoan thién hé thong phap luat va
t6 chure thi hanh phap luat nham ngin nglra tinh trang tham nhiing, lgi nhom, loi
ich cuc bo, Chi thi s6 43/CT-TTg ngay 11/12/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé
nang cao chat luong cong tac xay dung, hoan thién hé thong phap luat va ting
cuong hiéu qua thi hanh phap luat. Nghién ctu diy du Nghi quyét sd 27-
NQ/TW, xac dinh nhimng yéu cau ddi véi viéc xay dung, hoan thién phap luat va
t6 chirc thi hanh phap luat mot cach hiéu qua, ldy ngudi dan lam trung tam, tan
tdm phuc vu.

- Uu tién, tap trung thoi gian, ngudn luc cho cong tac xdy dung phap luat
va td chuc thi hanh phap luat. Quan tdm cung cb, kién toan, ning cao ning luc
d6i ngii cong chirc 1am cong tac xay dung phap luat, phap ché va theo ddi thi
hanh phap luat.

- Déy manh ra soat, xu ly theo thAm quyén hodc kip thoi _phan anh, kién
nghi, dé xuét giai phap thao g& cac quy dinh phap ludt mau thuan, chong cheo,
khong phu hop véi thuc tién, gay khé khin, vudng mic cho phat trién kinh té -
xd hoi. Tang cuong theo doi, hudng dan 4 L ap dung phap luat; som phat hién va xu
Iy kip thoi cac vuéng mac trong thyc tién thi hanh; kip thoi dé xuét sira doi, bo
sung cac quy dinh khong phu hop véi thuc tién.

Trugc khi dung loi, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao don nam mdi
2024, xin dugc kinh chiic cac dong chi lanh dao, cac quy vi dai biéeu loi chuc
suc khoe, hanh phiic va dat dwoc nhiéu thanh cong trong cong tac.

Xin tran treng cam on!
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THAM LUAN
Panh gia két qua noi bat trong cong tac cai cach hanh chinh
nim 2023, nhirng ton tai, han ché, trong tim nhirng két qua dat dwoc
trong cai cAch tai chinh cong; gidi ngan von dau tw cong;
phwong hudng trong thoi gian téi

B¢ Tai chinh

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuéng
Chinh phu, Truong Ban Chr dao cai cach hanh chinh cua Chinh phai!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phd Thu tuong Chinh phai!

Kinh thua cac quy vi dai biéu tham di Hdi ngh; tai cdac diém cau!

Trong thoi gian qua, B Tai chinh ludn coi cai cach hanh chinh la nhiém vu
trong tam, xuyén sudt va quyét liét trién khai cong tac nay mot cach dong bo va
toan dién trén tit ca cac linh vyc tai chinh. Vi vy, cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cta Bo Tai chinh khong chi dat két qua tich cuc trong ting linh vuc
riéng 1¢ ma gitra cac linh vuc da co su bo trg cho nhau, tao hiéu ung nang cao
hiéu qua CCHC trong tat ca linh vyc tai chinh. Tir d6 di tao nhiéu thuén loi cho
hoat dong san xuét kinh doanh cho nguoi dén, doanh nghiép, gop phan phat huy
moi ngudn lyc, ning cao ning luc canh tranh qudc gia. Mot sé két qua c6 thé ké
dén nhu sau:

1. Vé cai cach theé che

Cong tac xay dung van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua Bo Tai
chinh di duoc trién khai thuce hién nghiém tac, dap Umg yeu cau vé tién do va
chat lugong, ké ca cac dé an, nhiém vu phat sinh ngoai ké hoach.

Nam 2023, B Tai chinh da chu tri soan thao da trinh Chinh phu trinh Quéc
hoi thong qua Luat Gia mai va 05 Nghi quyét; trinh Uy ban Thuong vu Qudc
hoi thong qua 02 Nghi quyét, trinh Chinh phti ban hanh 19 Nghi dinh; trinh Thu
tudng Chinh phu ban hanh 04 Quyét dinh, ban hanh theo tham quyén 64 thong
tu huéng dan trong linh vuc Tai chinh - Ngan sach Nha nuéc. Trong d6, co
nhitng vin ban dugc ban hanh nhdm don gian hoa dicu kién, thi tuc hanh chinh
(TTHC) hodc bai bé nhitng thu tuc hanh chinh khong con phu hgp mang lai hiéu
qua CCHC. Qua d6, khong chi gop phan hoan thién khung kho phép 1y trong
linh vuc Tai chinh - Ngan sach Nha nudc, ma con tich cuc thdo gd kho khéan cho
hoat dong san xuét, kinh doanh.

Ngoai ra, dé tao diéu kién cho cong tac xay dung, hoan thi¢n thé ché trong
nim 2023 B¢ Tai chinh di ban hanh Théong tu sb 09/2023/TT-BTC ngay

08/2/2023 quy dinh viéc 1dp du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi
ngan sach nha nudc bao dam cho cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat, hé thong hoa
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van ban quy pham phap luat. Trong d6, Thong tu s6 09/2023/TT-BTC ¢ bd
sung thém mot s6 ndi dung chi nhu chi lay y kién chuyén gia, mé rong truong

hop duogc chi d6i véi cong tac kiém tra van ban, tang murc chi binh quéan Ién
200% so v&1 muc chi tai Thong tu lién tich s6 122/2011/TTLT-BTC-BTP.

2. V@& cai cach thii tuc hanh chinh

Bam sat muc ti€u, yéu ciu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B§ Tai
chinh luén chi dong trong cat giam TTHC, diéu kién kinh doanh. Tir dau nim
2023 dén nay, B6 Tai chinh da ra soat va ban hanh 13 Quyét dinh cong bd bai
b6 33 TTHC; stra d6i, bo sung, thay thé 26 TTHC; cong bd méi 03 TTHC trong
cac linh vuc quan ly, theo do téng s6 TTHC con hiéu luc thude linh vuc quan ly
cia BO Tai chinh 1a 774 TTHC. Trong d6, da thuc hién cung cap dich vy cong
truc tuyén d6i voi 100% TTHC, cu thé: 367 DVCTT toan trinh, 127 DVCTT
mot phan va 280 dich vu cung cip thong tin cho t6 chic, ca nhan. Pong thoi, Bo
Tai chinh da hoan thanh két ndi, tich hop 284 DVCTT trén Cong Dich vu cong
Quéc gia. Ngoai ra, Bo Tai chinh di ban hanh Quyét dinh s6 1162/QD-BTC
ngay 08/6/2023 vé Ké hoach hanh dong nang cao chit luong va hiéu qua cung
cép dich vu cong truc tuyén cua B Tai chinh nam 2023.

Vé co ban, cac TTHC linh vyc tai chinh ngay cang dugc hoan thién theo
huong théng nhat, déng bo, don gian, cong khai, minh bach, tang tinh lién
thong, ing dung tdi da cong nghé thong tin, tao diéu kién thuén loi cho ca nhan,
t6 chirc va doanh nghiép trong qué trinh tiép can va thuc hién TTHC, dong thoi
gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nude.

3. Vé cai cach to chirc bd may

Tiép tuc trién khai cac Nghi quyét s6 18-NQ/TW, s6 19-NQ/TW cua Hoi
nghi Trung wong 6, B Tai chinh da trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6
14/2023/ND-CP ngay 20/4/2023 quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han, co
ciu td chuc bd may cua Bo Tai chinh. Trong nam 2023, B Tai chinh da thuc
hién giao bién ché cong churc cho cac t6 chic, don vi thudc B Tai chinh nim
2023 va giai doan 2024-2026. Trong d6, nim 2023 giam 183 bién ché so véi
nam 2022, dy kién dén nam 2026 giam 3.342 (twong duong giam 5%) bién ché

so voi bién ché duoc giao nim 2021; phé duyét Dé 4n tinh gian bién ché giai
doan 2022-2026; thuc hién tinh gian blen ché d6i véi 67 truong hop.

4. V¢ hién dai hoa hanh chinh

Bo Tai chinh da chu dong, quyét liét trién khai chu truong xay dung chinh
phu dién tr hudng toi Chinh phi s6 va nén kinh té sb, ting budc dua tng dung
cong nghé thong tin trd' thanh mot cong cu hd tro dac luc cho qua trinh quan 1y
va diéu hanh ngan sach va tai chinh.

Theo d6, da tap trung trién khai cac hé théng thong tin 16n, cbt 16i, mang
tinh tich hop cao theo phuong thirc tap trung trén cac linh vyc chuyén nganh,
tung budc hinh thanh hé théng thong tin tai chinh tich hop. Co s& dir lidu qubc
gia vé Tai chinh va cic co s& dir liéu chuyén nganh dwoc nghién ctru, xdy dyung
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trén nen tang img dung cong ngh¢ phan tich dir liéu 1on tung budce dap tmg dugc
yéu cau quan ly, diéu hanh va hoach dinh chinh sach cua nganh Tai chinh, dam
bao viée két ndi, chia sé dit liéu cua nganh Tai chinh cho céc bd, nganh, dia
phuong, gitra cac don vi trong va ngoai nganh Tai chinh.

Thuc té cho théy, cong tac hién Qai hoa trong linh vuc Tai chinn - Ngan
ségh da duoc Bo T;‘li chinh chu trong day manh va da dat dugc nhirng két qua cu
thé, co ¥ nghia thiét thuc. Cu thé:

- Trong linh viwe Thué: Thyc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai
cac Cong dién s6 1123/CD-TTg ngay 18/11/2023 va sb 1284/CD-TTg ngay
01/12/2023, B Tai chinh dé ban hanh Chi thi s6 04/CT-BTC ngay 24/11/2023
yéu cau Thu trudng co quan thué cac cap tang cuong quan 1y, st dung hoa don
dién tr gop phan day manh cong tac chuyén doi sé qubc gia va Cong van s6
13348/BTC-TCT ngay 04/12/2023 gii Chii tich UBND tinh, thanh phd dé nghi
quan tdm chi dao va ph01 hop chat chg, thuong xuyén v6i Bo Tai chinh trong
cong tac quan 1y thué néi chung va trién khai hoa don dién tu d6i véi linh Ve
kinh doanh ban 1é xang dau néi riéng. Dong thoi, tiép tuc md rong pham vi trién
khai hé thong thué dién tir d6i véi cac dich vu khai thué dién tir, ndp thué dién
tir, hoa don dién tir (ting cuong ap dung ddi véi hoat dong kinh doanh khach
san, nha hang'”', kinh doanh xing dau'®?). B3 xu 1y trén 15 triéu ho so cla gan
922 nghin doanh nghiép tham gia hé thong khai thué dién tir (dat 99,95%); phdi
hop voi 57 ngan hang va 63 Cuc Thué trién khai dich vu ndp thué dién tir, cac
doanh nghiép da ndp tién thué thong qua 3.8 triéu giao dich ndp thué dién ttr voi
s6 tién trén 821,6 nghin ty ddng va 4,8 triéu USD; sb luong hoa don dién tir co
quan thué da tiép nhan va xt Iy dat hon 6,09 ty héa don; di c6 38,3 nghin doanh
nghiép, ca nhan kinh doanh dang ky str dung hoa don dién tir c6 mé cua co quan
thué khoi tao tir may tinh tién; da co 74 nha cung cap nudc ngoai dang ky, ké
khai va ndp thué qua Cong TTDT voi tong s6 thué da ndp truc tiép qua cong vao
NSNN ndm 2023 trén 6,8 nghin ty dong (lity ké sb tién dén nay di nop vao
NSNN 14 trén 11,5 nghin ty dong), két ndi dir liéu thué véi dit liéu dan cu dinh
danh dién tu; khai truong céng thong tin dit liéu thuong mai dién tu dé tiép nhan
thong tin cac td chirc, c4 nhan kinh doanh trén san dién tu; déng tho1 da van
hanh Umg dung Etax mobile nham hd trg, tao diéu kién thuén lgi hon cho nguoi
nop thué dang ky tai khoan giao dich dién tir truc tuyén va ndp thué dién tu tai
nhiéu ngan hang.

- Trong linh vwe Hai quan: D3 thuc hién thu tuc hai quan dién tr tai tat ca
cac don vi hai quan thong qua hé thdng VNACSS/VCIS:; trién khai cong thanh
toan dién tir tai tat ca cac Cuc hai quan; trién khai hé théng tiép nhan, xir Iy thong
tin khai hang hoa dién tir (e-Manifest) tai cic cang bién,... Két néi 13 bd, nganh
v6i 250 tha tuc hanh chinh duoc thyc hién qua Co ché mot cira qubc gia véi hon

191 Tinh dén hét ngay 08/ 12/2023, da ¢6 1a 12.356 co s¢ kinh doanh linh vuc nha hang, an udng khéi tao hoa don

dién tir khéi tao tir mdy tinh tién, chiém trén 32% tong s co s kinh doanh da ap dung
192 Hén 10/12/2023, ca nude co khoang 17.449 cura hang kinh doanh, béan 1¢ xang dau (da co Tép doan Xang dau,
chiém khoang 52% thi phan xang dau ca nudc); Cong ty TNHH MTV Déu khi Thanh phd HO Chi Minh, chiém

khoang 7% thi phan) thuc hién phat hanh héa don dién tir sau tirmg lan ban hang véi trén 2.700 cira hang.
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66,7 nghin doanh nghiép tham gia. Trao d6i chimg nhan xuat x@ (C/O) dién tir
mau D vé6i 9 nude trong khu viee ASEAN qua Co ché mot cira ASEAN. Phéi hop
v6i Ban thu ky ASEAN va cac nudc ASEAN dé trao d6i chinh thirc to khai Hai
quan ASEAN theo ké hoach. Pong thoi, dd chuén bi cac yéu cau lién quan dé két
ndi thu nghi¢m trao doi chirng nhan kiém dich thyc vat trong nam 2023. Hoan
thanh trao doi thtr nghiém t& khai hai quan xuét khau véi Lién minh kinh té A -
Au giai doan 1 tlep tuc phdi hop dé tién hanh giai doan 2. Phdi hop voi Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon va Pai st quan New Zealand dé trién khai trao doi
thir nghiém chimg nhan kiém dich dién ttr véi New Zealand.

- Trong linh vee Kho bac Nha nudc: 100% TTHC linh vuc kho bac da
dugc cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh va tich hop trén Cong dich vu
cong quoc gia phuc vu 100% don vi thude d6i tuong bat bugc tham gia Dich vu
cong truc tuyén. DA trién khai thi diém cong nghé ky sb tir xa giup cho nguol
dung ctia cac don vi sir dung ngan sach khong phu thudc vao thiét bi vat 1y dé ky,
cho phép kiém tra sinh trac hoc (khuon mit hodc vén tay) khi sir dung, gop phan
ting cudng an toan, an ninh thong tin mang. Hién nay, B Tai chinh tiép tuc phdi
hop voi Van phong Chinh phu va cac don vi lién quan day manh trién khai thu
phi, 1€ phi va thu phat qua Cong dich vu cong qudc gia, tao dleu kién thuan loi
cho d6i twong ndp ngan sach nham tiét kiém chi phi va thoi gian td chic thu.

5. Cai cach tai chinh cong

Dbi v6i cong tac cai cach tai chinh cong, thoi gian qua Bo Tai chinh da chu
dong dé xuat, tap trung phan dau thuc hién day du va dong bd cac giai phép;
hoan thanh day du, toan dién cac nhiém vu Tai chinh - Ngan sach Nha nudc, gop
phan thyc hién thang lgi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.
Theo d6, da dat duoc két qua cu thé nhu sau:

- Cong tac diéu hanh thu Ngan sach Nha nwée, Bo Tai chinh da chi dao
co quan Thué, Hai quan tiép tuc trién khai t6t cac luat thué va nhiém vu thu Ngan
sach Nha nudc; déng thoi, tranh thu sy 1anh dao, chi dao cua cép uy, chinh quyén
dia phuong, phdi hop chit ché véi cac luc lugng chirc ning dé lam tt cong tac
quan 1y thu Ngan sach Nha nudc; ddy manh chdng that thu, chuyén gia, budn 1au,
gian lan thuong mai, tron thué. Tinh dén cudi thang 12/2023 két qua thuc hién thu
Ngan sach Nha nudc dat 1.693,5 nghin ty dong, ting 4,5% so du toan (Ngin sach
Trung wong tang 4,6%; Ngan sach dia phuong tang 4,4% so dy toan).

- Cong tac diéu hanh chi Ngan sach Nha nudc duoc thuc hién theo du toan
va kha nang thu ngan sach cac cap. Ude deén ngay 31/12/2023, chi Ngan sach
Nha nudce dat khoang 1,73 tri¢u ty dong, bang 83,4% du toan, trong do:

+ V& giai ngan von dau tu ude dat 579,8 nghin ty dong, dat 81,9% ké hoach
Thu tuéng Chinh phu giao'®, ting 144 nghin ty dong (33%) so cung ky nam
2022104,

19 Dy toan chi dau tu phat trién ndm 2023 Qudc hoi quyét dinh 1a 711,684 nghin ty dong; ké hoach von Thu
tuéng Chinh phu da giao 1a 708,3 nghin ty dong.
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+ Vé chi thuong xuyén udc dat 90,3% du toan, dam bao chi tra kip thoi, day
du cac khoan no dén han, kinh phi thyc hién cai cach tién luong tir 01/7/2023 (da
danh khoang 470 nghin ty dong ctia ngan sach cac cip dé thuc hién cai cach chinh
sach tién luong), thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi da ban hanh.

- No¢' ¢dng trong nam 2023, ca 03 t6 chirc xép hang tin nhiém toan cau déu
danh gia trién vong dai han cua Viét Nam ¢ muc tich cuc, trong d6 Fitch
Ratings dd néng x€p hang tin nhiém quéc gia dai han tr mirc BB Ién muac BB+
“Trién vong 6n dinh”; S&P, Moody’s gitr mirc xép hang tin nhiém qudc gia cua
Viét Nam (twong ung 1a BB+ “Trién vong 6n dinh”; Ba2 “Trién vong tich cuc”).
Dy kién dén cudi nim 2023, du no céng khoang 37% GDP, du n¢ Chinh phu
khoang 34% GDP, thép hon mtrc tran va ngudng canh bao dugc Qubc hoi cho
phép tai Nghi quyét s6 23/2021/QH15 cia Qubc hoi.

Nho ¢6 su chi dao sat sao, su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, cac
nganh, cac cap v4i quyét tAm cao, ndm 2023 Bo Tai chinh di hoan thanh nhiéu
muc ti€u, nhi€ém vu tai chinh - Ngan sach Nha nudc quan trong ma Pang va Nha
nudc giao, gop phan vao hoan thanh thang loi muc tiéu chung cua ca nudc.
Trudc yéu cau ngay cang cao vé phat trién kinh té - x3 hoi va nang cao nang luc
canh tranh quéc gia, trong bdi canh nhiéu bién dong kho ludng cua kinh te thé
gioi, dé hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dit ra, Bo Tai chinh du kién tlep tuc
day manh cai cach hanh chinh, tap trung vao mét s6 ndi dung sau:

Mgt Ia bam sat muc tiéu, quan diém, dinh hudng va cac nhiém vu, giai
phap chu yéu dé ra trong Chién luoc phat tr1en kinh té - xa hoi 10 nam 2021 -
2030 tai Van kién Pai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIII cua Dang dé tang
cuong sy lanh dao, tao su théng nhét vé ca nhan thtc va hanh dong trong viéc
trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh.

Hai 13, 1dy cai cach, nang cao chét luong thé ché tai chinh dong bo, hién
dai 1a diéu kién tién quyét thuc day sy phat trién cua dat nudc néi chung va cua
nganh tai chinh noi riéng; Poi méi toan dién cong tac xdy dung, hoan thién hé
thong phap luat tai chinh, phan bo va st dung hiéu qua cac ngudn lyc, thuc day
d6i méi, sang tao, chuyén doi so, tao moi truong kinh doanh thuén lgi, minh
bach va coéng bang, hudng t6i su phat trién nhanh, bén viing.

Ba 14, tiép tuc ddy manh phan cip, phan quyén, uy quyén va nang cao hiéu
qua phdi hop trong cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh, xdy dung bd mdy tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua; DPo6i moi phan cap ngan sach nha nudc, phan dinh 1d
ngudn thu, nhiém vu chi cta cac cap ngan sach theo huéng tang cuong vai tro
chu dao ctia ngan sach trung wong, dong thoi dam bao tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém, khuyén khich va thuc diy sang tao cta chinh quyén dia phuong.

Bon la, cai cach TTHC theo  hudng thuc chat, 1y doanh nghiép, nguoi dan
lam trung tam, dong luc phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc; thuc day, tao
moi diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, ngudi dan tham gia hoat dong kinh

104 Cling ky nam 2022, dat 75,1% ké hoach Thii tuéng Chinh phu giao.
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doanh; cat giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, nguoi dan trong viéc
tuan tha TTHC thudc linh vuc quén 1y cua Bo Tai chinh.

Nam la, tlep tuc day manh trién khai Gmg dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén d6i sé dé thuc day CCHC, thic day phat trién nén kinh té sé véi muc
tiéu hudng t6i 1a xay dung nén tai chinh sd két ndi voi cac bén thong qua viée
chia sé dit liéu va cac nén tang s6 hoa dé cho phép nhiéu bén tao ra cac dich vu
tai chinh thong minh.

Trugc khi dung loi, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao don nam mdi
2024, xin dugc kinh chiic cac dong chi lanh dao, cac quy Vi dai biéeu loi chuc
suc khoe, hanh phic va dat dwroc nhiéu thanh cong trong cong tac.

Xin tran treng cam on!
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THAM LUAN
Panh gia két qua néi bat trong cdng tac cai cach hanh chinh
nim 2023, nhirng ton tai, han ché, trong tim nhirng két qua dat dwoc trong
cai cach thé ché, thii tuc hanh chinh, gép phin phat trién kinh té - xa hoi;
phwong hudng trong thoi gian téi

B6 Nong Nghiép va Phat trién nong thon

Kinh thwa dong chi Pham Minh Chinh, Uy vién B Chinh tri, Thi furéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cza Chinh pha!

Kinh thira dong chi Tran Lieu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phé Thu tuwong Chinh phai!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Hai nghj tai cdce diém cau!

Trudc tién BO Nong nghiép va Phat trién nong thon, thong nhét cao voi
Bao cao CCHC cua B9 N1 vu; Puoc su goi y ciia Thu tudng Chinh phu, B xin
bdo cao mot s6 két qua dat dugc, nhu sau:

Nganh nong nghiép, nong thon thuc hién Ké hoach nam 2023 trong diéu
kién c6 nhitng thuan loi va khé khan, thach thic dan xen; dic biét kho khan vé
thi truong xuét khau 1am san va thuy san. BPugc sy quan tam chi dao sat sao,
thuong xuyén cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu cung sy hd tro cta cac bd,
nganh va dia phuong d vuot qua kho khin, thach thic dé chuyén doi tu duy
phat trién kinh té nong nghiép, nong thon; duy tri da ting trudng va dat mirc cao
nhat trong nhiéu nam tro lai day, gid tri gia ting toan nganh (GDP) ting cao dat
3,83% (nam 2019 tang 2,67%; nam 2020 tang 3,04%; nam 2021 tang 3,71%;
nam 2022 tang 3,36%), nong nghiép tlep tuc khang dinh vi thé quan trong 1a tru
dd cua nén kinh té dam bao vitng chic an ninh luong thyc va gop phan 6n dinh
kinh té vi mo.

Nam 2023, toan Nganh théng nhét tir nhan thie dén hanh dong, td chuc
thue hién chuyén doi manh tir Tu duy san xudt sang Tu duy kinh té nong nghiép,
tir phat trién don nganh sang hop tac, phat trién da nganh; thuc day tich hop da
gia tri trong san pham noéng lam thuy san; chuyen tr chudi cung mg nong san
sang phat trién cac chudi nganh hang; 1an dau tién trong linh vuc 1am nghiép thi
diém chuyén nhugng thanh cong lugng giam phat thai (GPT) carbon ving Bic
Trung bo thong qua Ngan hang Thé gioi (WB). bac biét, Viét Nam la nudc dau
tién trén thé gidi nghién ctru, san xuat thanh coéng va xuat khau vaccine phong
bénh dich ta lon Chau phi.

Trong bdi canh chung dé, cong tic CCHC ctia Bo va cac don vi d c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, hi¢u qua gop phan thac day B9, nganh phat trién dong gop
vao thanh tyu chung ctia B, nganh Nong nghiép va Phat trién nong thon.
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Thir nhat: Vé két qua cong tac CCHC nim 2023
1. V@& cong tac chi dao, diéu hanh

- BO da chi dao sau sat, qquqyé’t li¢t, bam sat ndi dung, ké hoach cua Ban Chi
dao CCHC cua Chinh phu dé t6 chure thuc hién, da hoan thanh 100% k& hoach,
vo1 54 nhiém vy, 125 hoat dong.

- B6 da kién toan Ban Chi dao CCHC cua B0 (Bo truéng lam Trudong Ban va
01 Thu truong lam Phé Trudng Ban) V? da ban hanh Quy dinh thuc hi¢n nhiém vu
CCHC cua Bo Nong nghi€p va Phat trién nong thon giai doan 2023 - 2030.

- B6 dé ban hanh Quy dinh vé xac dinh Chi sb CCHC cac don vi thugc By
giai doan 2023-2030. Bong thoi, xay dung riéng phan mém danh gia, cham
diém CCHC kip thoi dua vao trién khai thuc hién nam 2023.

- B6 da to chie kiém tra CCHC nam 2023 tai 09 don vi thudc Bo; dong
thoi t0 chirc tap huan nghiép vu CCHC cho cac don vi tai Bic Kan (thang
12/2023) dé nang cao nang luc thue hién nhiém vu cong tic CCHC dap ung yéu
cau, nhiém vu duoc giao.

2. Vé cai cach thé che

Nam 2023, Bo dugc giao tham muu xay dung trinh 6 Nghi dinh va Ban
hanh 21 Théng tu, thuc t& [ui thoi han trinh 01 Nghi dinh (kinh té trang trai) va
chuyén 02 Thong tu sang nam 2024. Nhu vay, tong s6 gdm 5 nghi dinh va 19
Thong tu, két qua thyuc hién nhu sau: D3 trinh Chinh pht 5/5 Nghi dinh (ty 1é dat
100%); Bo dd ban hanh 26 Thong tu, trong d6 19/19 Thong tu trong ké hoach
(ty I¢ dat 100%).

3. Vé cai cach TTHC

- Thyc hién danh gia tac dong ddi v6i 53 TTHC cua cac dy thao vin ban
QPPL d3 trinh hoic di ban hanh. Kiém soat cong bd, cong khai 76 TTHC (gém:
12 TTHC méi, 33 TTHC stra doi, bd sung, 31 TTHC bai bo); Tong s6 349
TTHC thudc tham quyén quan Iy caa Bo (gdm: 218 cap Bo, 100 cép tinh, 16 cip
huyén, 11 cap xi, 04 co quan khac) da duoc ra soat va cong khai day du, chinh
xac trén co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

- Tiép nhan va tra 16i 91 ¥ kién cua cong dan, doanh nghiép trén Cong dich
vu cong qudc gia.

4. Cii cach to chirc bd may

- Pa quy dinh chirc nang nhiém vu cac don vi thudéc Bo theo ding Nghi
dinh s6 105/2022/ND-CP ngay 22/12/2022 ctia Chinh, gdom: 28 to chirc, trong
do: 21 don vi quan 1y nha nude (13 Cuc, 06 Vu, Van phong Bo va Thanh tra BJ)
va 07 don vi sy nghiép. Két qua da giam 66 t6 chirc hanh chinh gém: 01 Vy, 01
Cuc, 32 Vu va to chirc tuong duong thudc 4 Téng cuc, 16 phong thugc Vu thudc
Bo, 16 phong trong Vian phong thudc Toéng cuc. Tién hanh ra soat sip sép lai
khéi truong (34 trudng), khdi vién (16 Vién) va don vi su nghiép (Tong s6 106
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don vi thugc B9, trong do 67 don vi thudc B va 39 don vi thudc cac Cuc va
Van phong B9J).

- Ban hanh 02 Thong tu hudng dan vi tri viéc lam va hudng dan cac don
thudc Bo xay dung D¢ an trinh B phé duyét theo quy dinh (Qui 1/2024).

5. Cai cach tai chinh cong va giai ngan von diu tw cong
- Nam 2023, Bo duoc giao 9.852 ty dong (von trong nude 8.052 ty dong,

von nudc ngoai 1.800 ty ddng), trong nam 2023 co 11 dot diéu chinh, téng vén
2.954 ty dong (von trong nudce 2.816 ty dong), udc giai ngan dat trén 94,6%.

- Tong ké hoach trung han 2021-2025 Bo duoc giao 78.183.9 ty dong (von
trong nudc 64.650 ty dong; von nudc ngoai 13.393,8 ty dong véi 21 du an
chuyén tiép, vén Chuong trinh phuc hdi va phét trién kinh té - xa hoi 440 ty
dong). Pén nay 235 dy 4n da phé duyét (nam 2023 phé duyét 134 dy an), trong
do 166 du an dang thi cong, 69 du an dang lap thiét ké; 37 du an chua phé
duyét. Tong cong 272 du an, dy an thanh phan, da phé duyét 235 dy an (nim
2023 phé duyét 134 dy 4n), gdm 166 du an dang thi cong, 69 dy an da phé
duyét, chua d4u thau thi cong; chua phé duyét 37 du an.

6. Vé xiy dung chinh pha dién tir, chuyén doi sé

- Bo da hoan thanh 03 nhiém vy duogc giao vé xdy dyng co sé dir liéu (Co
sO dir liéu quan ly thirc an chan nudi va co s¢ chan nudi; co so dir liGu cap, quan
ly mi sb vung trong, gidng cay trong duoc luu hanh, glong cay trong duoc bao
ho, chuyén doi co ciu cy trong; nén tang truy xuat ngudn gbc néng san).

- Tiép tuc hoan thién Pé 4n Chuyén df)i s nganh Nong nghiép va Phat
trién nong thon dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Bo di két ndi tong sb 29 tha tuc (dat 100%) thuc hién co ché mot cua
quéc gia tai 07 don vi thugc Bo. Nam 2023, da tiép nhén hon 743 nghin hd so;
da xir 1y, giai quyét 742 nghin ho so va sb con lai dang tiép tuc xtr 1y.

Tir két qua cong tic CCHC trong cac nim qua di gép phan thanh tyu nim
2023, Nganh Nong nghiép va PTNT dat két qua, d6 1a: (1)Kim ngach xuat khau
53,01 ty USD, xuét siéu dat muc ky luc 12,07 ty USD tang 43,7% chiém trén
42,5% xuét siéu ca nudc (gao dat 4,78 ty USD, tang 38,4%; Lam san 14,4 ty
USD, giam 15,8%; rau qua 5,69 ty USD, tang 69,2%; chdn nu6i 515 tri¢u USD,
tang 26,2%; Thuy san dat 8,9 ty USD, giam 17,8%); (2) San lugng luong thuc
dat 47,9 triéu tan tang 1,7% (lua dat 43,5 triéu tan; Ngo dat 4,4 triéu tan; San
dat 10,4 tridu tan,...); (3)san lugng gd khai thac dat 20,8 triéu m3, ting 2,8%; (4)
san lugng thit hoi cac loai dat 7,79 tri¢u tan, tang 6,38%; (5) san luong khai thac
thity san dat 9,3 triéu tan, ting 2,3%...

Thir hai: Phwong huwéng, nhiém vu nam 2024

(1) Tiép tuc ra soat, to chirc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu CCHC da
dugc Ban Chi dao CCHC Chinh phu giao.
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(2) Tiép tuc ra soat, sap x€p, kién toan chirc nang, nhi€ém vu va co cau to
chuc va thuc hién dé€ an vi tri vi¢c lam ctia cac don vi thudc Bg theo quy dinh.

(3) Thuc hién gidi ngan von dau tu cong dam bao yéu cau tién do, hi¢u qua.

(4) Pay manh thuc hién chuyén d6i so hoan thién céac hé thong thong tin
phuc vu chi dao, diéu hanh ctiia Bd va cung cép dich vu cong truc tuyén.

(%) Trlen khai thuc hién danh gla, xac dinh chi s6 CCHC cua B va cac don
vi theo ké hoach ctia BO va huéng dan cua Bo Noi vu.

(6) Tang cuong ky luat, ky cuong; kiém tra CCHC cac co quan, don vi
Thit ba: Kién nghi

Pé nghi Chinh phu xem xét, sém ban hanh Nghi dinh két ndi, chia s¢ thong
tin theo co ché mdt ctra quoc gia tao thuan loi cho cac bg, nganh thyc hién.

Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon kinh bao cdo Thu tudng Chinh phi.

Trudc khi dung loi, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao don nam mdi
2024, xin dugc kinh chiic cac dong chi lanh dao, Cac quy Vi dai biéu loi chuc
suc khoe, hanh phiic va dat dwroc nhiéu thanh cong trong cong tac.

Xin trén trong cdm on!
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) THAM I_'UAN
Ket qua, kinh nghiém sap xep cac don vi hanh chinh
trong thoti gian qua

UBND tinh Yén Bai

Kinh thiea dong chi Phagm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh trj, Thi fuéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Trdan Luwu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phé Thu tuong Chinh phai!

Kinh thua cac quy vi dai biéu tham du Hai ngh; tai cac diém cau!

HOm nay, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu to chiic Phién
hop truc tuyén tong két cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 va phuong
hudng, nhiém vu ndm 2024 cua Ban Chi dao. Pugc sy nhit tri caa Ban T6 chuic
Hoi nghi vé viéc phat biéu tham luan tai Hoi nghi, truéc hét, toi xin giri tdi cac
déng chi lanh dao Pang, Nha nude, ldnh dao cac bo, ban, nganh Trung wong
clng toan thé cac quy vi dai biéu tham du hoi nghi tai cac diém cau 1oi kinh
chdc sic khoe, hanh phc, chic Hoi nghi thanh cong tét dep!

Qua nghe du thao Bao céo tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
va phuong hudng, nhiém vu nim 2024 cta Ban Chi dao, tdi nhat tri cao véi cac
noi dung danh gia dd néu trong bao cao. Sau day toi xin c6 mot s6 y kién tham
luan vé két qua sip xép cac don vi hanh chinh trén dia ban tinh Yén Bai trong
thoi gian qua va nhiém vy, giai phap trong thoi gian toi.

Kinh thwa Hji nghj!
Két qua sap xép cac don vi hanh chinh trong thoi gian qua

- Thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang khéa XII vé tiép tuc doi mai, sap xép to chirc bo may
cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; Nghi quyét sd
37-NQ/TW ngay 24/12/2018 cua B Chinh tri Ve viéc sap xép cac don vi
hanh chinh cip huyén va cap X&; su vao cudc quyét tam, trach nhiém cua ca
hé théng chinh tri tir tinh dén co so, dic biét 1a sy dong thuan, tin tudng cua
cu tri, Nhan dan trong tinh giai doan 2019-2021, tinh Yén Bai sap xép giam
07 don vi hanh chinh cip xi. Trudc khi sip xép x4 tinh Yén Bai quyét liét
thuc hién sap xép ddi vai cac thdn, ban, to dan phé; két qua da giam duoc 993
thdn, ban, t6 dan pho (trueéc khi sap xép 12 2.349 thdn, ban, t6 dan pho; sau sap
) la 1.356 thon, ban, té dan pho) vi Vay khi sap Xep xa khong phai thuc hién
hién sap xép thdn, t6 dan phé khdng gay xao tron 1én vé dan cu.
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Kinh thwa héi nghj!

Véi nhitng buéc trién khai cha dong, bai ban, sy chuan bj ki ludng va
nhiéu bai hoc kinh nghiém quy bau trong cong tac sip xép to chirc bo may nén
ngay sau khi sap xép don vi hanh chinh cép xa trong giai doan 2019 - 2021, tinh
da thyc hién bo tri lai s luong can bo, cong chire doi du, timg bude dam bao
dung theo quy dinh, da giai quyét xong ché do, chinh sach dol véi 68 can bg,
cong chuc cap x4, 46 nguoi hoat dong khong chuyeén trach cap x&. Cac don vi
hanh chinh dugc sap xép hoat dong 6n dinh, nhan sy dugc dam bao, dap tng tot
y&u cau, nhiém vu quan 1y nha nuéc tai dia phuong.

Trén co s két qua dat duogc, thay mat Lanh dao tinh Yén Bai toi xin dugc
thong tin, chia s& nhiing kinh nghiém viéc trien khai thuc hién sap xep don vi hanh
chinh cap xa trong giai doan 2019 - 2021 trén dia ban tinh Yén Bai, cy thé nhu sau:

- Thir nhét: Phai c6 su vao cudc quyet liét cua ca h¢ thong chinh trj tir tinh
dén co so; tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong qua trinh
lanh dao, chi dao viéc ra soat va xay dyng cac phuong én, dé &n sap xép; cap uy,
chinh quyén cac cap tor huyen dén co s phai quan tdm, chi trong 1am tét cong
tac tuyén truyén dé mdi can bo, cong chtre, dang vién va nhan dan nhan thuc ro
tam quan trong va y nghia cua Viéc Sap xép cac DPVHC qua d6 tao su dong thuan
va thdng nhat cao trong qua trinh t6 chuc, trién khai thuc hién tai co so; cap uy,
chinh quyén cac cép tir huyén dén co so phai cd quyét tdm chinh tri cao, dam
nghi, dam 1am, trong cong tac lanh dao, chi dao to chuc thuc hién khi cé chu
truong sap xép PVHC.

- Thir hai: Kinh nghiém vé luya chon tén x& sau sap xép. Phuong 4n lya
chon tén xa sau sap xep dam bao phu hop vai lich sir hinh thanh va phat trién,
phu hgp véi ban sac van hoa dan toc.

- Thit ba: Kinh nghiém trong viéc sip xép can bo, cdng chuc, vién chic,
ngudi hoat dong khong chuyén trach. Tinh da chi dao cac huyén cé x& phai sap
xép xay dung Dé an chi tiét riéng vé sap xép can bo, cong chirc, vién chuc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach, trong d6 bd tri can bo, céng chirc, nguoi
hoat dong ban chuyén trach phu hop véi nang lyc, trinh d6 va nguyén vong cua
ca nhan, khong lam xao tron cuoc song cua can bo, cong chuec; ddng thoi, giai
quyét kip thoi cac ché o, chinh sach dbi voi sb can bo, cong chirc, ngudi hoat
dong khong chuyén trach déi du, nghi viéc do sap xép DVHC.

- Thir tw: Kinh nghiém vé lua chon tru so, cdng trinh céng cong. Céc
huyén da xay dung phuong an lya chon tru sé, cac cong trinh cong cong dam
bao gan khu vyc tap trung déng dan cu dé tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi
dan di lai, sinh hoat va phuong an xur ly tai san cong dam bao hiéu qua tranh
lang phi, that thoat tai san.

- Thir ndm: Sau khi thuc hién sap nhap cac DVHC phai tiép tuc quan tam,

giai quyét kip thoi nhitng phat sinh, vudng muc lién quan: Cac loai glay to cua
t6 chuc, cong dan phai thuc hién chuyén doi; cac ché do, chinh sach vé an sinh
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x& hoi, tha tuc hanh chinh... & céng dan thuc sy yén tdm khi sinh séng, hoc tap,
lao dong tai DVHC modi.

Kinh thwa héi nghi

Thyc hién Nghi quyet s6 35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023 cua Uy
ban Thuong vu Québc hoi vé viéc sap Xep don vi hanh chinh cdp huyén, cip xa
giai doan 2023 - 2030; Nghi quyét sé 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cua Chinh
phi ban hanh Ké& hoach thyuc hién sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa
giai doan 2023 - 2025; tinh Yén Bai thuc hién ra soat, hoan thanh viéc xay
dung Phuong 4n tong thé sip xép don vi hanh chinh cip huyén, cip xa giai doan
2023 - 2025 tinh Yén Bai s& sap xép 10 don vi hanh chinh; giai doan 2026 - 2030
tinh Yén Béi thyc hién sip xép 12 don vi hanh chinh.

Trén co s¢ phat huy cac bai hoc kinh nghiém, tinh Yén Bai da du thao phuong
an dé xin y kién nhan dan va trinh cac cap theo quy dinh va sé& thuc hién chinh thic
viéc sap nhap 10 xa giai doan 2023 - 2025 dam bao trudc thoi gian quy dinh caa
Chinh phu.

Trén ddy la két qud, kinh nghiém sap xép cdc don vi hanh chinh trén dia
ban tinh Yén Bai trong thoi gian qua. Trueoc khi dung loi, nhéan dip nam 2023
sap két thic va chdo dén nam méi 2024, xin dwoc kinh chiic cdc dong chi 1anh
da0, cac quy Vi dai biéu loi chuc sirc khde, hanh phiic va dat dwoc nhiéu thanh
cong trong cong tac.

Xin tran trong cdam on!
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THAM LUAN
Sang kién va giai phap ning cao chit lwong, hiéu qua giai quyét
thua tuc hanh chinh phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

UBND tinh Son La

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phai!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phd Thu tuwong Chinh phai!

Kinh thua cac quy vi dai biéu tham di Hdi ngh; tai cdac diém cau!

Xac dinh giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) 1a mot trong nhiing nhiém vu
trong tdm cua cdc co quan nha nudc, cd vai trd quan trong trong vi¢c phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va thiic day phat trién kinh té - xa hoi. Thoi gian qua, thuc
hién nghiém chi dao ctia Chinh phu va Thu tuéng Chinh phti, UBND tinh Son La
da trién khai nhiéu nhiém vu, giai phip gép phan ning cao chit luong, hiéu qua
giai quyét TTHC, phuc vu tot hon cho ngudi dan va doanh nghiép. Cu thé:

UBND tinh da chi dao cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd
thuc hién cac giai phap cat giam, rat ngan thoi gian giai quyét hd so hanh chinh
cho nguoi dan va doanh nghiép; cit giam t61 thiéu 25% thoi han giai quyét
TTHC trén co so cac Quyét dinh cong bd TTHC cuia cic bd, co quan ngang bo
cho ca nhén, t6 chue trén dia ban tinh. Trong nam 2023, trén dia ban toan tinh
tiép nhan g1a1 quyet 368.528 ho so, di giai quyet 366.915 ho s0; quéa han 343 hd

so. Ty 18 giai quyét dung han dat 99,56% va ho so giai quyét qua han 1 0,44%.

Lanh dao, chi dao thuc hién nghiém viéc tlep nhan, giai quyet TTHC, dich
vu cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i moi phuong thirc, 18 161
lam viéc kién quyét xir 1y theo dung quy dinh can bg, cong churc, vién chuc,
ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc. Viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC trén dia ban tinh co ban ding quy dinh, qua do6 tao diéu kién thuan loi
cho ¢4 nhén, t6 chirc giai quyét TTHC.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Son La lién thong, dong bo ca 3
cép tir tinh dén huyén, xa; da két ndi, chia sé dir liéu véi Céng Dich vu cong
Quéc gia, dong thoi két ndi ddy du, toan dién, lién tuc voi Hé théng EMC - Hé
théng thong tin doc 1ap do B Thong tin va Truyén thong thuc hién, qua d6 co
thém cong cu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh hiéu qua hon.

Cac TTHC duogc cong bd, cong khai diy du, dung han; cac hé so TTHC
tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi duoc theo ddi trang thai xu ly trén

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va dong bo vai Cong dich vu cong
quéc gia. Chat luong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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tinh va BO phan mot ctra cac cép ngay cang dugc nang cao, dem lai sy hai long
cho t6 chtrc va cong dan khi giai quyét TTHC.

Kinh thwa toan thé cdc dong chil

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac giai quyét TTHC cua tinh Son
La con mot s6 han ché nhu: (1) Ty 1¢ thanh toan truc tuyén khi thuc hién TTHC
con thap; quy trinh sO hod tai cac giai doan xtr 1y hd so, tra két qua Van con nhleu
vuong mac, hi¢u qua chua cao; (2) Cong tac chi dao, diéu hanh vé - giai quyét
TTHC & mot so co quan, don vi, dia phuong con thiéu quyét liét; Van con tinh
trang giai quyét hd so cham, mudn; (3) Ha tang cong nghé thong tin & cap xa hién
nay chua dap umg dugc yéu cau phét trién tng dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i sd; can b phu trach vé cong ngh¢ thong tin ¢ cac don vi chu yéu 1a kiém
nhiém, nén chua c6 nhiéu thoi gian dé nghién ciru, thuc hién chuyén sau..

Pé khac phuc nhimg kho khan, han che néu trén, dong thoi nang cao chat
lugng, hiéu qua giai quyet TTHC va chi sé hai 1ong cta ngudi dan va doanh
nghiép, tinh dé ra mot s6 giai phap nhu sau:

Thi nhét, vé ra soat, don gian héa TTHC

bay la giai phap quan trong nhit, can duoc vu tién thyc hién. Céc co quan
nha nudce cua tinh can tap trung ra soat, danh gia TTHC theo cac ti€u chi vé tinh
can thiét, tinh hop ly, tinh minh bach, tinh kha thi, tinh dong b0, tinh hi€u qua,
tinh cong bﬁng, tinh cong khai, tinh dan chu, tinh khoa hoc, tinh hi¢n dai. Trén
co s& do, dé xuit bai b, stra ddi, bd sung, thay thé TTHC dé giam thiéu tha tuc,
hé so, gidy to, thoi gian, chi phi thyc hién TTHC.

Thit hai, ting cwong chuyén doi sé trong gidi quyét TTHC

Céc co quan nha nudc can ddy manh ng dung cong nghé thong tin trong
giai quyét TTHC, nham tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién
TTHC. Cu thé, day nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo
dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
107/2021/NB-CP va Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay 21/2/2021 ctia UBND
tinh vé trién khai thuc hién Dé an ddi méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cia
lién thong trong giai quyét TTHC. Hudng din, to chiic trién khai sb hoa dén tat ca
cac can b, cong chirc, vién chirc tham gia viée tiép nhén, giai quyét TTHC trén
dia ban tinh; cung cép dich vu cong truc tuyén; tich hop, chia sé dir li€u gitra cac
co quan nha nudc; st dung chit ky s, van ban dién tir trong giai quyét TTHC.

Véi dic thu cia mot tinh mién nti nhu Son La, song song viéc véi viec
chuyén d6i sé van phai tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng phuc vu ngudi
dan va doanh nghi¢p cua by phan Mdt ctra & ca ba cép tinh, huyén, xa.

Thir ba, nang cao nang luc cia can bg, cong chirc

Can b0, cong chure 1a lyc lugng truc tiép tiép nhan, giai quyet TTHC. Do

d6, can chu trong ning cao nang luc ctia can bd, cong chirc vé chuyén mon,
nghi¢p vy, thai d§ phuc vy, tinh than trach nhiém. Cac co quan nha nudc can to
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chtic dao tao, bdi dudng, tap huén cho cén b, cong chirc vé quy dinh phap luét,
nghiép vu giai quyet TTHC, k¥ ning giao tiép, tmg xu, giai quyét khiéu nai, to
cdo trong giai quyet TTHC.

Thir tu, ting cwong ky luat, ky cwong hanh chinh

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai quyét TTHC. Tiép tuc
dé cao trach nhiém cua thu trudng co quan, don vi trong chi dao, diéu hanh hoat
dong cai cach hanh chinh. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao
chét luong phuc vu, mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong, ca thé hoa trach nhiém cé nhan, to chirc, khong dé tinh trang giai quyet
cham, mudn, nhiing nh1eu tiu cyc, phat sinh thém thu tuc, gidy tO, yéu cau diéu
kién trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

Thuc hién tét cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cta c4 nhan, t6 chirc thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan déan tinh theo Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ctia Chinh
phu, Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciua Bo trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu.

Thit niim, ting cwdng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat 1 giai phap quan trong dé dam bao
viée giai quyét TTHC dung quy dinh, kip thoi, hiéu qua. Cac co quan nha nudc
can tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc giai quyet TTHC cua
cac co quan, don vi, kip thoi phat hién va xir Iy nghi€ém cac sai pham.

Pé nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét TTHC, can c6 sy phdi hop
chat ché gitra cac co quan nha nude, cac cap chinh quyen su dong thudn cua
ngudi dan, doanh nghiép. Cac co quan nha nude can tlep tuc day manh cong tac
tuyén truyén, van dong de nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd quyén lgi, nghia vu
ctia minh trong giai quyet TTHC, tich cyc tham gia giam sat, phan dnh cac hanh
vi vi pham trong giai quyét TTHC, dong thoi van dong, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién TTHC qua dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

Kinh thuwa Thi twong Chinh phu!
Kinh thwa Hpi nghi!

Véi sy nd lyc cla cac cép, cac nganh va su déng thuin cua nguoi dan,
doanh nghiép, chac chan chat lugng, hiu qua giai quyét TTHC sé& dugc nang
cao, gop phan cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh, thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi cta tinh.

Tinh Son La tran trong bao cao Thu tuéng Chinh phu va Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cua Chinh phu!

Trugc khi dung loi, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao don nam mdi
2024, xin duoc kinh chic cac dong chi lanh dao, cac quy vi dai biéeu loi chuc
suc khoe, hanh phiic va dat dwroc nhiéu thanh céng trong cong tac.

Xin tran trong cam on!
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] THAM LUAN o
Nhirng két qua noi bat vé chuyén doi so gan ket véi cai cach
tha tuc hanh chinh tai dia phuong

UBND tinh Théi Nguyén

Kinh thua dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Pho Thu tuwong Chinh pha!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Héi nghj tai cde diém cau!

Chuyén doi sb 1a xu hudng tat yéu, 1a yéu cau khach quan, gop phan quan
trong cho sy phat trién cta tinh Thai Nguyén. Ban Chip hanh Pang b tinh d3
ban hanh Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 vé Chuong trinh chuyén
d6i s6 tinh Thai Nguyén, giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030.
Chuong trinh CCHC giai doan 2021 - 2025 cua tinh Thai Nguyén da xac dinh
chuyén dbi s gin véi cai cach thu tuc hanh chinh la mét trong nhimg nhiém vu
trong tam, phai dugc trién khai ddng bo, hiéu qua tai tit ca cac co quan hanh
chinh tir c4p tinh dén co s6.

Trong giai doan 2021-2023, cong tac chuyén dbi s6 ndi chung, chuyén dbi
s6 gin véi cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) noi riéng cta tinh da dat nhiéu
ket qua quan trong, tac dong tich cuc dén ca 03 tru cot: Chinh quyen s6, Kinh té
s6 va Xa hoi sd, gop phan quan trong vao ket qua phat trién kinh té - xd hoi cua
tinh. Tinh binh quéan giai doan 2021-2023, toc do tang truong kinh té (GRDP)
tinh Thai Nguyén dat 6,88%/nam; Gia tri san xuit cong nghiép tang 7,5%/nam;
gia tri xuat khau ting 3,5%/nam, trong d6 xudt khau dia phuong ting
13,2%/mam; GRDP binh quan dau nguoi nam 2023 dat 113 trigu
d6ng/nguoi/ndm, cao nhat trong sb cac tinh trong Vung trung du mién nui phia
Bic. Nam 2021, 2022 tinh Thai Nguyén lién tuc dimg thir 8/63 tinh, thanh phd
trong ca nudc vé chi s6 chuyén dbi s6 DTI; Chi sé hai 1ong cia nguoi dan, t6
chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuédc nam 2022 tinh Thai
Nguyén (SIPAS) xép thir 2/63 tinh, thanh phd, ddy 1a minh chtng rd nét cho
nhitng nd luc cta tinh Thai Nguyén trong viéc thuc hién chuyén d6i sé gan voi
cai cach TTHC.

bé dat duoc két qua doé 1a su chi dao quyét li¢t cua Tinh uy, HDND tinh,
UBND tinh cung v&i su nd luc cua cac co quan, don vi, dia phuong, dic biét vai
trd nguoi ding dau trong cong tac chuyén doi sb 1a then chét cua thanh cong.

Noi dung hop nhat Cong dich vu cong truc tuyén véi hé thong thong tin
mot ctra dién tir thanh hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh da duoc
UBND tinh chi dao thuc hién va hoan thanh tir quy I nam 2023; 100% TTHC du
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diéu kién duoc cung cap truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cta tinh, Cong dich vu coéng qubc gia dé cong khai, minh bach cac TTHC theo
quy dinh, tao thuan lgi, giam chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Vo1 muc tiéu khuyén khich, ho trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu cong tryc tuyén, UBND tinh da trinh HDND tinh ban hanh: Nghi quyét s6
11/2022/NQ-HDND ngay 20/7/2022 quy dinh giam 50% muc thu d6i véi 06
loai 1& phi thudc tham quyen HDND tinh khi nguoi dan, doanh nghi¢p thyuc hién
dich vu cong truc tuyén va Nghi quyét sd 23/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023
quy dinh murc thu phi doi véi hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén dia ban tinh, trong do6: 07 loai phi dugc gidm 20%, 01 loai phi gidm
10% so v&i mirc thu quy dinh tai cac Nghi quyét trudc.

Trén co s& cac quyét dinh cong b6 TTHC cua bd, co quan ngang bd,
UBND tinh da kip thoi cap nhat cong bd danh muc TTHC dam béo theo diang
quy dinh. Trong ndm 2023, tinh di cong bd 72 quyét dinh véi 1.240 danh muc
TTHC (cong bd méi, stra d6i bd sung 607 TTHC, bii bo 633 TTHC). Cac
TTHC sau khi cong bd déu dugc cap nhat, tich hop, cong khai trén Cong dich vu
cong Qudc gia va dugc cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chtrc niém yét day du
tai BO phan mot cira cac cip, cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh,
trang thong tin dién tir cua don vi, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, doanh
nghiép tlep can, tra ctru thong tin vé cac TTHC. Nam 2023, tinh Thai Nguyén da
tiép nhén tong s6 711.383 ho so; di xir Iy 709.294 ho so; ty 1& hod so giai quyét
ding han va trudc han dat 99,7%.

Nham day manh viéc giai quyét TTHC trén mo1 truong dién tu, tinh Thai
Nguyén da ban hanh Ké hoach vé ra soat, danh gia TTHC dé cung cap dich vu
cong truc tuyén trén dja ban tinh. Pong thoi phé duyét Danh muc dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban tinh Thai Nguyén vaoi 932 dich vu cong truc tuyén toan
trinh, 718 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn; dé)ng thoi chi dao cac sé, nganh ra
so4t, cung cdp biéu mau dién tir twong tac (e-form) trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh gitp nguoi dan khi thuc hién TTHC khong phai khai bao
lai cac thong tin dd c6 nham phuc vu cét giam 20% thong tin phai khai bao trén
co sO tai s dung dir li¢u da duogc s6 hoa va tai su dung thong tin dit li€u tu
CSDL qudc gia vé dan cu va cac co so dit liéu chuyén nganh khac.

Pé day manh viéc thyc hién giai quyét TTHC theo hudng khong phu thudce
vao dia gi6i hanh chinh, tinh Thai Nguyén di dau tu, nang cip dong bo ha tang
ky thuat phuc vu ng dung cong ngh¢ thong tin dap tmg yeu cau bao dam an
toan thong tin, bao dam diéu kién ky thuat; hoan thién, tich hop chirc nang so
hoa, quan 1y hd so, ket qua giai quyét TTHC trén He thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh; d3 cap trén 8.000 chir ky sb ca nhan cho cac co quan nha nuéc,
trong d6 100% can bd, cong chirc tham gia truc tiép vao qua trinh giai quyét
TTHC duoc cép chit ky sb; Trung tAm gidm sat an toan thong tin (SOC) tinh
Thai Nguyén duoc xay dung dam bao dap ung theo huéng dan ctia Bo Thong tin
va Truyén thong, cong tic dam bao an toan thong tin trén dia ban tinh dugc trién
khai theo mé hinh 4 16p (luc lugng tai chd, giam sat chuyén nghiép, doc 1ap
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kiém tra, két ndi voi hé thong giam sat quéc gia), cac may chu va may tram cua
co quan nha nudc cua tinh dugce trién khai cac giai phap, phan mém phong
chéng ma doc tap trung va giai phap phat hién, phan tng lai sy cd, dong thoi
duoc két ndi, chia sé thong tin vé Trung tdm Ung ctru khan cap khong gian
mang Viét Nam.

Trién khai thyc hién D& an “Phat trién Gng dung dit liéu dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030” dén nay, tinh Thai Nguyén da hoan thanh tich hop 53/53
Dich vu cong thiét yéu trén Cong dich vu cong quoc gia va He thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén, két nbi voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu
dé khai thac dir liéu theo diing tién d6 cua cac bo, nganh, trung wong; tich hop
thong tin bao hiém x4 hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) vao thé cin cudc
cong dan (CCCD) dé phuc vu kham chita bénh BHYT bang CCCD c6 gén chip
hodc qua trng dung VNelD; thuc hién khoi tao dir 1iéu ban dau cho trén 1,3 triéu
nguoi dan trén phan mém hd so stc khoe dién tir; 100% céac co so kham bénh,
chita bénh BHYT trén dja ban tinh da thuc hién kham bénh, chita bénh bao hiém
y t& bang CCCD gan chip dién tir (222 co s6); trién khai hiéu qua thuc hién s6
hoa, nhap dir liéu ho tich trén hé théng Co sd dir licu quéc gia vé dan cu dé phuc
vu viée giai quyét TTHC.

Niam 2023, Thai Nguyén 1a tinh dugc Uy ban Qudc gia vé Chuyén d6i s6
giao nhiém vu thyc hi€én mo hinh tinh diém vé chuyén ddi sb va tinh diém thue
hién D& an 06. Pong bo 02 nhiém vu trén va tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Pé
an 06, lay Bé an 06 1am trung tdm trong Chuyén doi sd, trong cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh. T6 Cong tac trién khai Dé 4n 06 ctiia Chinh
phu va UBND tinh Thai Nguyén da ky Ké hoach phdi hop trién khai thyuc hién
cic nhiém vy tai Dé an 06 tai tinh Thai Nguyén bao gém 21 mo hinh cu thé( ).
Theo d6, dugc sy quan tdm, phdi hop, tao diéu kién cua Uy ban Qubc gia vé
chuyén ddi s6 va To6 Cong tac trién khai Dé an 06 ctia Chinh phii, UBND tinh da
chi dao cac so, nganh, dia phuong theo chtic nang, nhiém vu chu dong trién khai
cac cac nhiém vy xay dung mo hinh diém theo 16 trinh da dé ra( ). Nhiing két
qua da dat dugc la minh chimg rd nét cho viéc ing dung chuyén doi sé gin voi
cai cach TTHC véi muc tiéu 14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim, nham
tao diéu kién thuén loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién giai
quyét TTHC.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 ctua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thot gian
thyc trén mo1 truong dién tir, UBND tinh da ban hanh nhiéu van ban chi dao,
trién khai, trong d6 giao Giam ddc So Noi vu theo ddi, bao céo dinh ky héng
thang két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong Quéc gia, cong khai két
qua trén Cong Thong tin dién tir tinh va giri van ban cong khai sd licu den cac
s0, nganh, dia phuong dé kip thoi khac phuc, xir Iy cac han ché, vuéng mac phat
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sinh; tang cuong kiém tra cong vy dot xuét dé kip thoi chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, dac biét 1a cong tac giai quyet TTHC( ).

Pé dat duoc nhiing két qua néu trén ngoai viéc ung ho, tao diéu kién cua
cac don vi Ban, B9, nganh Trung wong dac biét 1a Trung tam dir liéu quéc gia vé
dan cu - Cuc C06 - Bo Cong an trong viéc huong dan vé quy trinh thyc hién,
phuong an két ndi, xay dung phan mém, t6 chirc dao tao, trang cap trang thiét
bi; Sy quan tam chi dao, dong vién kip thoi cua T cong tac trién khai Dé an 06
ciia Chinh phu va cta tinh; su phdi hop giira cac luc lwong Cong an, Noi vu,
Thong tin va Truyen thong, cac So, ban, nganh; cac don vi ¢6 lién quan ... trong
do, dac bit l1a T cong tac. trién khai dé an 06 cac cap cling da chu dong tham
muu cho cap uy, chinh quyén huy dong luc luong cua céc to chirc doan thé nhur:
Doan thanh nién, Hoi phu ntr, gido vién cac truong, T6 cong nghé sb cong dong
tai co s tir to, thon, xém, pho..., dong gop rat tich cuc, hiéu qua trong trién khai
nhiém vu.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac chuyén doi sb gan voi cai cach
TTHC van con nhiing khé khin, han ché nhu: Nguén lyc dé thuc hién chuyén
ddi s6, dau tu cho bod phan mdt ctra cac cép con han ché; ty 1¢ nguoi dan & vung
noéng thon thuc hién thanh toan khong dung tién mit thap, din dén kho khin
trong vi¢c phat trién thanh toan so; ty 1¢ thuc hién thanh toan truc tuyén chua
cao.

Pé tiép tuc thuwe hién tot viéc chuyén déi s6 gan véi cii cach TTHC, thoi
gian t¢i tinh Thai Nguyén tieép tuc thuc hién cac nhiém vu, gidi phap sau:

1. Tiép tuc thuc hién chuyén ddi sb tong thé va toan dién trén ca ba try cot
chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi s6; trién khai Chién lugc qubc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, gbp phan nang
cao hiéu qua ung dung chuyén ddi sb trong cai cach TTHC trén dja ban tinh.

2. Ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC nham giam chi phi, tao thuan logi
to1 da cho nguoi dan, doanh nghi¢p, dac biét 1a khi thyc hién cac dich vu cong
truc tuyén.

3. Pay manh déi moi manh m& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC gin véi ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi
s0 trong cai cach TTHC dé cong khai, minh bach két qua giai quyét, quy trinh,
thil tuc va giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, khong phy thudc dia gidi
hanh chinh; tiép tuc trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ting
dich vu buu chinh cong ich dam nhan mét s6 céng viéc trong qua trinh hudng
dan, tiép nhan, s6 hoa hod so, tra két qua giai quyét TTHC nhiam nang cao miic
do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tiép tuc thuc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; thuc hién
cung cap 100% két qua giai quyét TTHC ban gidy dong thoi véi ban dién tu;
tuyén truyén day manh va thyc hién hiéu qua dich vu cong tryc tuyén va thanh
toan truc tuyen
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5. Tiép tuc thuc hién nghiém tic, day du cac nhiém vu dugc Thu tudng
Chinh phu giao tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 vé tiép tuc day manh
cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong dién sé 968/CD-TTg ngay
16/10/2023 vé tiép tuc chén chinh, tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan
hanh chinh céc cap.

Nham trién khai ¢é hiéu qua nhirng nhiém vu, giai phap néu trén, tinh
Thai Nguyén tran trong dé nghi cac by, nganh trung wong quan tam, tao
dieéu kién trién khai mgt s0 n¢i dung sau:

1. Huéng dan cu thé viéc két ndi, chia sé dit liéu gitra co 8¢ dir liéu chuyén
nganh cua cac by, nganh voi h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh dam
bao dong bo, théng nhét tir trung wong dén dia phuong.

2. Tang cuong cap nhat, b6 sung day du, lam sach dir liéu tai cac co s¢ dir
licu chuyen nganh, két n01 Vi cac co so dir liu qudc gia va Cong dich vu cong
qudc gia phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Cong b, cong khai kip thoi TTHC trén cong dich vu cong qudc gia def:
cac dia phuong cong bé danh muc TTHC, cdp nhat, tich hop cong khai va to
chtrc thuc hién dam bao theo quy dinh.

Trén day 13 ndi dung tham luan “Nhitng két qua ndi bat gan két chuyén d6i
sO v6i cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén” ctia UBND
tinh Thai Nguyén, bao cao tai Phién hop thir bay cua Ban Chi dao cai cach hanh
chinh ctia Chinh phu.

Trudc khi ding loi, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao don nam mdi
2024, xin duogc kinh chiic cac dong chi lanh dao, Cac quy Vi dai biéeu loi chuc
suc khoe, hanh phiic va dat dwroc nhiéu thanh cong trong cong tac.

Xin tran trong cam on!
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] THAM LUAN
Nhirng két qua noi bat trong cong tac cdi cach hanh chinh nam 2023,
nhiém vy, gidi phap thoi gian toi

UBND tinh Ngh¢ An

Kinh thua dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Pho Thu tuwong Chinh pha!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Héi nghj tai cde diém cau!

Truée hét, tinh Nghé An théng nhét cao véi cac nodi dung bdo céo da duoc
trinh bay va cac y kién cua Lanh dao cac bg, nganh, dia phuong.

Buoc sy cho phep cua chu tri, tai hoi nghi nay, thay mat UBND tinh Nghé
An, t6i xin trinh bay tham luan “Nhiing két qua noi bat trong cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2023, nhiém vy, gidi phap thoi gian td1”, nhu sau:

(1) Nam 2023, duoc sy quan tam chi dao cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B, nganh Trung wong, dac biét 1a su chi
dao quyét liét cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctua Chinh phu (dinh ky t6
chtrc cac Ho1 nghi danh gid cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va c6 céc
Thong bao két luan dé chi dao céc bo, nganh, dia phuong thuc hién; t6 chirc cac
Poan cong tac dé kiém tra, chi dao va hd tro cac don vi, dia phuong trong cong
tac CCHC; nam 2023, tinh Nghé An duogc Poan kiém tra cua Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cta Chinh phii do dong chi Nguyén Trong Thira, Thir truong
B Noi vu - Pho Truong ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu
lam Truong doan truc tiép kiém tra, chi dao) cung voi su nd luc, co ging trong
lanh dao, chi dao, t6 chtrc thuc hién ctia Cap uy Pang, Chinh quyén cac cép, su
ddéng hanh ctia nguoi dan va cong dong doanh nghiép nén cong taic CCHC cua
tinh tiép tuc c6 su chuyén bién rd nét va dat duoc nhitng két qua tich cuc, gop
phan khong nho thuc day phat trién kinh té - x4 hoi.

(2) Nam 2023, nhén thitc, hanh dong cua cap uy, chinh quyén céc cap, cua
doi ngti can bd, cong chirc, vién chic cua tinh Nghé An ddi voi CCHC c6 su
chuyén bién rd nét; sy hai long, ghi nhan, danh gia cao cua ngudi dan, cong
ddéng doanh nghiép d6i voi co quan hanh chinh nha nuéc cac cip trén dia ban
tinh duoc nang 1én; B may chinh quyén cac cép hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua
duoc Poan kiém tra cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va T
cong tac D& an 06 cta Trung wong danh gia cao vé nhimg cach lam sang tao.
Mot s diém sang cu thé trong cong tac CCHC cua tinh nhu sau:
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Mot 13, vé cong tac chi dao diéu hanh

Nham thé hién quyét tdim chinh tri cao trong cong tac linh dao, chi dao
CCHC, Nghé An 1a tinh duy nhét ca nudc c6 Ban chi dao CCHC tinh do ddng
chi Bi thu Tinh uy lam Truong ban, thanh vién Ia cac ddng chi Uy vién BTV
Tinh uy va Giam ddc cac s&, nganh truc tlep tham muu cong tac CCHC.Chi dao
théng nhat thanh 1ap Ban chi dao CCHC cap huyén do nguoi ding dau cap uy
lam Trudéng ban. Pinh ky, 06 thang, cudi nam, Ban Thuong vu Tinh uy, Ban
chép hanh Bang bd tinh, HDND tinh nghe va cho ¥ kién lanh dao, chi dao di
v6i cong taic CCHC cua tinh. Thanh 1ap cac to cong tac cia UBND tinhdo cac
dong chi Phé Chii tich UBND tinh lam t6 trudng dé ra soat TTHC, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi, thao g0 nhiing kho khan, vudng méc, nat thit, rao can
trong CCHC.

Lanh dao tinh ddi thoai véi doi ngti can by, cong chuc cép tinh; Pi thoai
v6i can bo chi tri cap xd; T6 chic 04 cudc ddi thoai v6i doanh nghiép (hang
quy) dé kip thoi thao g& kho khin, vudng mac cho doanh nghiép. Thudng xuyén
ban hanh vin ban dé chn chinh cac co quan, don vi, ci nhan dé xay ra tinh
trang tri tré, cham viéc, quén viéc, vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh. Quyét
ligt trong chi dao thyc hién diéu chuyen sang vi tri cong tac khac doi voi ngudi
ding dau dé Xay ra tinh trang tri tré, yéu kém hodc can bg, cong chure, vién chirc
bi ngudi dan, doanh nghiép phan anh gy phién ha, sach nhiéu.

Hai 13, Chi doéng ban hanh cac Chwong trinh, ké hoach va chi dao
trién khai thwe hién cé hi¢u qua 06 nhiém vu vé CCHC

Trong dé, ndi bat la:

(i) Cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc quan tdm dic biét,
kip thoi cong bd 100% TTHC va thiét lap quy trinh nd1 by, quy trinh dién tir trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; tiép tuc cat giam, don gian hoa theo 16
trinh t6i thleu 20% TTHC né1 bo; nhiéu th tuc hanh chinh cit giam sdu thoi
gian giai quyet (mdt s6 dy an dau tu co thoi gian giai quyét thi tuc thim dinh
cap phép dau tu chi trong 5 ngay), dugce cong dong doanh nghiép trong va ngoai
nudce ghi nhan va danh gia cao.

(i1) Cong tac Cai cach t6 chirc bd may dugc chi dao, don dbc thuc hi¢n
quyét liét: :kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén
han, co cau to chitc cho 13 co quan, don Vi Trlen khai Dé an mo rong khong
gian d6 thi Thanh phé Vinh va phuong an sap xép don vi hanh chinh cip huyén,
cap x4 giai doan 2023- 2025; Trinh Trung wong tham dinh cong nhan thanh pho
Vinh mo rong dat d6 thi loai 1; Trinh B6 Noi vu tham dinh phuong an sap xép
cac don vi hanh chinh cap huyc;n, cap x4 giai doan 2023 - 2025.

(111) Cai cach ché d6 cong vu, cong chuc duogc trién khai thuc hién kip
thoi: déng b 74.890 hd so trén co s dir licu quéc gia vé can bo, cong chuc;
boi dudng, tap huin cho hon 77.474 can bo, cong chuc, vién chtrc; thuc hién
tinh gian 484 nguoi; kip thoi trién khai thyc hién Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP
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ciia Chinh phii quy dinh vé can bo, cong chuc cap xd va nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cép x4, ¢ thon, to dan phd (c6 hicu luc tir 01/8/2023);
Ché d¢ tién luong, ning ngach cong chirc, thing hang chirc danh nghé nghiép
va cac ché do chinh sach khac cua can bo, CCVC duge thuc hién dﬁy du, kip
tho1, dung quy dinh.

(iv) Viéc thuc hién Dé an 06 duoc trién khai thuc hién quyét liét, co hiéu
qua: xay dung thi diém don vi kiéu mau, cac don vi, dia phuong da cha dong
nghién clru, c6 nhiéu cach lam hay, dén nay co ban di hoan thanh cac nhiém vu
theo yéu cau d¢é ra, trong d6, nhiéu nhiém vu hoan thanh sém va dat 100% (cong
tac cap Can cudc cong dan; thu nhan ho so dinh danh dién tir; 100% co s kham
chita bénh da thyuc hién viéc sir dung the CCCD thay thé BHYT trong KCB).
Nhém 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06 c6 74,4% hd so ndp truc tuyén.

(3) Bén canh nhing ket qua dat duoc, qua trinh thyc hién CCHC trén dia
ban tinh vAn con mot sb ton tai, han ché nhu: Cong tac CCHC ¢ mot sb don vi
chua hiéu qua; Van con tinh trang cong chuec, vién chirc vi pham dao dirc cong
vu, thiéu ¥ thirc trach nhiém; Viéc cong b, cong khai, cap nhat TTHC trén Co
5O dir ligu qudc gia con cham; viée giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cac
cap van con tinh trang tré hen kéo dai;. ..

(4) Bai hoc kinh nghiém:

- Bam sat, quan triét va thuc hi¢én nghiém cac chi dao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, BCD CCHC ctia Chinh pha vé cong tac CCHC; sy chi dao
quyét liét, déng bo tur tinh t&1 co s, su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, dac
bi¢t 1a nang cao vai tro cuia nguoi ding dau dé chi dao, cu thé hoa cac nhiém vu
CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

- Quan triét, théng nhét vé nhan thtcc va hanh dong ddi véi dang vién, can
bd, cong churc, vién chitc ludn guong mau, di dau, tich cuc tham gia cong tac
CCHC va tuyén truyén van dong, hudng dan ngudi dan st dung cac dich vu
cong truc tuyén.

- T chire giao trach nhiém cy thé cho timg thanh vién BCD CCHC tinh va
cac co quan don vi, dia phuong trong thuc hién cac nhiém vu vé CCHC; thuong
xuyén danh gid, so két, tong két dé kip thoi thdo g& nhitng khé khin, vudng
mic, dé ra cc giai phap phu hop, tao su chuyén bién trong CCHCtheo chuong
trinh, ké hoach dé ra.

(5) Trong nam 2024, tinh Nghé An s& tap trung vao cac nhi€ém vy, giai phép:

- Tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, Chuong trinh, Dé
an, Ké hoach cta Trung uong, cua tinhvé thuc hiénNghi quyét sé 39-NQ/TW
ngay 18/7/2023 ctia Bo Chinh tri vé xdy dung va phat trién tinh Nghé An dén
nim 2030, tim nhin dén nam 2045;

- Tiép tuc bam sat va thyc hién nghiém cac chi dao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, BCD CCHC cua Chinh pha vé cong tac CCHC;tang cuong
cong tac chi dao, diéu hanh véi cac giai phap dong bo, ddi méi, sang tao, quyét
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ligt, sau sat, cd trong tam;xay dung, ban hanh va t6 chuc thuc hién tét cac
chuong trinh, ké hoach CCHC véi phuong cham 5 6 “ R ndi dung cong viéce,
r0 bo phan tham muu, rd ca nhan lanh dao chi dao, rd thoi gian hoan thanh, 1o
san pham cong viéc™;

- Tiép tuc tang cudng kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh va ché do
cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh, dat ra yéu cau dbi véi can bo,
cong chtrc vién chuc thyc thi cong vu. Kién quyét xir Iy nghiém, diéu chuyén
nhitng cdn by, cong chuc, vién chirc vi pham dao duc cong vu, ¢6 du luan gay
phién ha, sach nhiéu hoic tri tré, yéu kém:;

- Thyc hién cac budce theo 10 trinh mo rong thanh phé Vinh, trién khai thuc
hién phuong an sép nhap don vi cap huyén, cap xa. Hoan thanh xay dung Dé an
vi tri viéc lam dé€ thuc hién chinh sach tién lvong mdi. Trién khai thyc hién céac
Nghi quyét vé ché do cho can bo, cong chirc cap xa, can by khong chuyén trach.

- Tap trung trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sb, Pé an 06 theo ké hoach,
chuong trinh da ban hanh, trong d6 dac bi¢t quan tdm phat trién Chinh quyén
dién tir, chinh quyén so;

Trén ddy la bdo cdo tham ludn vé cong tac CCHC cua tinh Nghé An, kinh
chuc Thu twong Chinh phu va Pho Thu twong Chinh phu, cung toan thé cac
dong chi sirc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Xin trén trong cdm on!
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] THAM LUAN
Keét qua cdi cach ché do cong vu, nhiém vu,
giai phap trong thoi gian téoi

UBND tinh Quang Ngai

Kinh thua dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Pho Thu tuwong Chinh pha!

Kinh thua cac quy vi dai biéu tham di Hdi nghi tai cdac diém cau!

Hoém nay, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu t6 chirc phién
hop thir bay dé Tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va phuong
hudng, nhiém vu nam 2024. Pugc sy cho phép cia Ban Tb chirc, UBND tinh
Quang Ngii bao cdo tham luan véi chu dé: “Két qua cai cach ché do cong vu,
nhiém vy, gidi phap trong thoi gian téi”.

Kinh thira Chii tri Hgi nghj!
Kinh thuwa cdc dong chi tham du Héi nghj!

X4ac dinh cai cach hanh chinh 1a mét trong nhitng khau trong tam, trong
diém dé Quang Ngai co6 thé tang toc, but pha tr¢ thanh tinh kha trong khu vuc
Mién Trung.

Ngay tir dau nhiém ky, Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b tinh lan thtr
XX di x4c dinh “Cai cach hanh chinh; nang cao thr hang céac chi sd vé cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng, nang luc canh tranh cip tinh”
12 mot trong bén nhiém vy trong tAm trong giai doan 2020-2025; day 1a danh du
cua tinh, du khoé cling phai thuc hién. Pé dat duoc muc tiéu dat ra, Tinh uy da
ban hanh Nghi quyét chuyén dé s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021; HDND tinh ban
hanh Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 cua HPND tinh vé day
manh CCHC, nang cao thir hang cac chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong, ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025.

Vi su quyét tam cua ca hé théng chinh tri, su chi dao quyét liét, c6 hiéu
qua cua Lanh dao Tinh, cung véi su trién khai thuc hién nghiém tac, déng b0, co
trach nhiém cta tht trudong cac sd, ban nganh, dia phuong nén Chi s6 CCHC
ctia tinh ¢6 sy chuyén bién tich cuc, nam 2021 tiang 24 bac so vi nam 2020 (tir
vi tri 63/63 1én vi tri 39/63); nam 2022 tang 12 bac so voi nam 2021 (tur vi tri
39/63 1én vi tri 27/63 tinh, thanh ph truc thudc Trung wong), trong nam 2023
va nhitng nam tiép theo hy vong tiép tuc duoc giir vitng va ting hang.

Cung v6i quyét tAm cta Chinh phu vé cai cach TTHC da giam rat nhiéu
TTHC rudom ra. b€ c6 dugc nén hanh chinh phuc vy, chiing ta can phai tap trung
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vao xay dung doi ngii cong chic “Chinh quy - Chuyén nghiép - Liém chinh”
nham phuc vy tot nhat nhu cau giao dich hanh chinh cua t6 chirc, doanh nghiép
va cong dan, vi suy cho cung moi su thanh cong hay that bai cling chinh tir yéu
t6 con ngudi ma ra. Quang Ngii ciing di xac dinh Cai cach cong vu, cong chirc
1a noi dung quan trong, cd vai trd quyét dinh su thanh cong cia cai cach nén
hanh chinh. Cha tich H6 Chi Minh tirng nhdn manh: “Can b 1a cai diy chuyén
ctia nha may. Néu day chuyén khong tét, khong chay thi dong co du tot, du chay
toan bd may cling t€ li¢t. Can bd la nhitng ngudi1 dem chinh sach ctia Chinh phu,
ctia doan thé thi hanh trong nhan dan, néu can bd dé thi chinh sach hay ciing
khong thé thuc hién duoc”. Nhan thuc 5 diéu do, trong nhitng nam qua tinh
Quang Ngéi luén chu trong dén cong tac cai cach ché do cong vu, cong chirc
nham xdy dung nén hanh chinh phuc vu, hién dai, chuyén nghiép, dap timg yéu
cau, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh va dat nudc.

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi XIII cuia Pang va Nghi quyét ciia Chinh phu,
trong thoi gian qua, Tinh uy, UBND tinh Quang Ngii da xac dinh muyc ti€u,
nhiém vu trong tdm vé cai cach ché do cong vu cua tinh 1a “Xay dung nén cong
vu chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong va thuc tai. Thuc hién co ché canh
tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b6 nhiém, dé bat can bd
va tuyén dung cong churc, vién chirc dé thu hut nguoi thuc sy co duac, co tai vao
lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc¢”. Tinh luén quan tdm lanh dao,
chi dao, ban hanh cac Quyét dinh, K& hoach dé cu thé hoa cac nhiém vu, giai
phap vé cai cach ché do cong vu, cong chirc, bao dam nang cao nang luc cia doi
ngii can bg, cong chuc, vién chuc, nhat 13 can bo 1anh dao, quan 1y cua chinh
quyén cac cdp. Pén nay, tinh Quang Ngii da xay dung duoc doi ngil can bo,
cong chtrc, vién chirc v6i tong sd 28.960 nguoi, trong do: ¢6 125 tién si va tuong
duong (chiém 0,43%); 2.288 thac si va tuong duong (chiém 7,90%); 20.403 dai
hoc (chiém 70,45%); 4.392 cao dang (chiém 15,17%); dudi cao dang 1.752
(chiém 6,05%), dugc bd tri 1am viéc tai 25 co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap thudc tinh, 13 UBND cép huyén va 173 UBND cép xi. V&i nhing két
qua dat duoc, cu thé:

Cong tac diéu dong, bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén can bo Ianh dao,
quan ly ctua céc co quan, don vi, dia phuong dugc thyc hién bao dam kip thoi,
cong khai, minh bach, ding quy trinh, thu tuc theo quy dinh ciia Bang va Nha
nudc . Nhan sy duoc lwa chon, gioi thiéu bao dam tiéu chuan, diéu kién theo quy
dinh, c6 chiéu hudéng phat trién. Can bo trude khi bd nhiém phai thuc hién bao
cao chuong trinh hanh dong va cam két trach nhiém thuc hién dé cép c6 tham
quyén xem Xét, quyét dinh. Cong tac dé bat, bo nhiém can bd nir ciing duoc
quan tam, tao diéu kién cho can bd nir tham gia b may lanh dao, quan ly cac
cap. Pén nay, tinh da bd tri 06 nit can bo lanh dao cap So va twong duong, 10 nir
can bo lanh dao cap huyén va tuong duong.

Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tic quy dinh ctia Pang vé luan
chuyén cén bg, ddy manh luan chuyén can bd cap tinh trong quy hoach vé dia
phuong cong tac; tinh da ban hanh co ché, chinh sach ho trg, dong vién can bJ,
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cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc hién luan chuyén, diéu dong. Cong tac
luan chuyén can bo, di tao diéu kién, moi truong dé can bo duoc dio tao, rén
luyén, thir thach trong thuc tién, c6 co hoi phat trlen va truong thanh, gop phan
nang cao chat luong ddi ngii can bd quan 1y cac cap.

Cong tac danh gia, xép loai chat luong d6i ngil can by, cong chirc, vién
chue tiép tuc duogc quan tam, thyc hién danh gia xuyén sudt, da chleu co tiéu chi
va san pham cuy thé. Thuc hién nghiém tac quy dinh ctua Pang vé goi ¥ kiém
diém, danh gid doi voi tdp thé va ca nhan lanh dao, quan 1y; phat huy trach
nhiém cua nguoi du’ng dau, nguoi truc tiép s dung can bo, cong chirc, vién
chtrc. Thuc hién viéc ldy phiéu tin nhiém gitta nhiém ky d6i voi 83/86 can bo
lanh dao, quan 1y tai 25 co quan, don vi thudc tinh .

Cong tac ra soat, bd sung quy hoach cac chirc danh 1anh dao, quan 1y duoc
quan tam, trién khai thyuc hién ngay sau khi co két qua danh gia, xép loai chat
luong hiang nam. Cong tac quy hoach duoc gan két chat ché vai cac khau trong
cong tac can bo, bao dam quy hoach “dong” va “md™, bao dam sd luong, co cau
va tinh ké thira cta timg chtrc danh theo quy dinh. Can bd duoc quy hoach dap
ung cac tiéu chuan, diéu kién co ban vé pham chit chinh tri, dao durc, trinh do
chuyén mon, ly luan chinh tri va dugc dao tao, boi dudng theo ti€u chuin chirc
danh, chtrc vu trude khi bd nhiém, tao su ké thira, dap tng yéu cAu nhiém vu
trude mét va 1au dai.

Cong tac thu hut nguon nhan lyc chat lugng cao: UBND tinh da phé duyét
danh myc nganh nghé can thu hut, tao nguon can bo tir sinh vién t6t nghiép xuét
sdc, can bo khoa hoc tré & cac linh vuc can uu tién thu hat dén nam 2025 trén
dia ban tinh Quang Ngdi . Riéng trong nim 2023, di tuyén dung 04 vién chirc
theo chinh sach thu hut dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP cua
Chinh phu.

Cong tac dao tao, boi dudng cén b, cong chirc, vién chiic 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong trong ci cach ché do cong vy, nhim ning cao ning
luc, tao sy chuyén bién manh mé& trong thuc thi nhiém vy, cong vu ciia can b,
cong chuec, vién chtic; gop phan xdy dung doi ngli can by, cong chirc, vién chirc
ning dong, liém chinh, c6 pham chit, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu
trong tinh hinh md&i. UBND tinh da chi dao xay dung ké hoach va t6 chirc dao tao,
bdi dudng ddi vai can b, cong chire, vién chirc hang nam. Trong ndm 2023, di to
chtic duge 58 16p boi dudng cho 4.584 luot can bo, cong chirc, vién chic.

Quan triét cac van ban chi dao cua Bang va Chinh phu, UBND tinh thuong
xuyén chi dao tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong
d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; chi dao T cong tac thudng xuyén kiém
tra cong vu, chan chinh, ting cuong trach nhiém trong xtr 1y cong viéc “khong
dun day hoic chuyén cong viéc thudc tham quyén cua don vi minh 18n cip trén
hodc dén co quan, don vi, dia phuong khac” . Trong ndm 2023, da thuc hi¢n
kiém tra CCHC, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai 06 sd, 05
huyén va 12 don vi hanh chinh cap x4 ; dong thoi, thuc hién quy dinh vé dinh ky
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chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi 284 cong chirc, vién chire theo quy dinh cua
Luat phong chong tham nhiing.

Cé6 duogc nhiing két qua néu trén, 1a sy quan tam lanh dao, chi dao ctua Tinh
uy, Uy ban nhan dan tinh, tinh than cong déng trach nhiém cua cac sé, ban,
nganh, dia phuong trong quan triét, td chire trién khai thuc hién cc chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat dugc, thi trinh do nang luc, ky nang
cua mot bo phan can b9, cong chire, vién chire con han ché, nhit 1a cép co s, 6
noi van chua dap tng dugc yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi; trach nhiém,
ky luat, ky cwong hanh chinh c6 lic, c6 noi chua duoc quan tdm ding muc dan
dén két qua giai quyét cong viéc chua thong sudt, con tinh trang cham, mudn.

Kinh thwa toan thé Hgi nghj!

Pé tiép tuc thuc hién tt cong tac cai cach ché do cong vu, hudng téi xdy
dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thyc tai, UBND
tinh Quang Ngii trong thoi gian t6i tap trung chi dao thuc hién mot s6 nhiém vu,
giai phap, cu thé:

M0t 13, tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh ciia Pang va Nha nudc vé
cong tac can bg; thuong xuyén thanh tra, kiém tra, kip thot dé xuét stra doi, bd
sung, hoan thién cac quy dinh cta tinh vé cong tac can bg, bdo dam thuc hién ding
cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc va phu hop véi diéu kién thyc tién cua tinh.

Hai 13, tiép tuc ra soat, sip xép tinh gon td chirc bd may; xay dung, phé
duyét lai vi tri viéc lam theo quy dinh cta Chinh phu; thuc hi¢n tinh gian bién
ché gén voi co céu, sép Xép lai d6i ngii can b, cong chuc, vién chuc céac cép,
cac nganh theo vi tri vi¢c lam, khung nang luc, bao ddm dung nguoi, ding viéc,
hop 1y vé co cau, nang cao chat luong.

Ba 13, ting cudng ung dung cong nghé thong tin trong to chirc thi tuyén
dung, nang ngach, thang hang. Thuc hién tuyén dung cong churc, vién chic theo
vi tri viéc lam, bao dam nguyén tic cong khai, khach quan, minh bach, cong
bang, canh tranh va ding quy dinh cta phap luat.

Bon 13, d6i mai, nang cao chét luong, hi€u qua cua cong tac dao tao, boi
dudng d6i voi can b, cong chie, vién chiic, nhim tao su chuyén bién manh mé
vé chat luong d6i ngi can by, cong chuc, vién chire, nang cao y thic trach
nhiém va khat vong cong hién; nang cao ning luc quan 1y nha nudc, thuc thi
cong vu, ky nang tmg dung cong ngh¢ thong tin trong thyc hién nhiém vy, cong
vu gin voi chuyén d01 sO, nhat 1a dbi voi cap x4; tiép tuc trién khai thuc hién
chinh sach thu hat ngudn nhan luc chat luong cao cua tinh.

Nam la, tang cuong phan cap, phan quyén, ca thé hoa trach nhiém ca nhan
di d6i voi kiém soat quyén lyc; trién khai, quan triét dén cac cip, cac nganh thuc
hién quy dinh vé khuyen khich, bao v€ can b0 nang dong, sang tao, dam nghi,
dam lam, ddm chiu trach nhiém vi g1 ich chung .
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Sau 14, thyc hién cong tac danh gid, xép loai chat lugng can bo, cong chir,
vién chure, bao dam cong tac danh gia khach quan, cong bang, chinh xac, gan
v6i két qua thyc hién nhiém vu cua timg ca nhan va tap thé, voi nhitng san pham
cu thé; khic phuc bénh né nang, tru dap, thién vi, hinh thirc trong danh gia cén
b0, cong chirc, vién chirc.

Bay la, tang cuong cong tac kiém tra hoat dong cong vu, nhat 1a kiém ra
dot xudt, gin voi viée khai thuc hién nghiém tac Cong dién s6 280/CTT-TTg
ngay 19/4/2023, Cong dién s 968/CDH- -TTg ngay 16/10/2023 cua Thu tudng
Chinh pha, nham chan chinh tac phong, 1& 16i lam viéc, nang cao trach nhiém
trong thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuc vai tinh than dam nghi,
dam lam, ddm chiu trach nhiém vi 191 ich chung, thic déy d6i méi sang tao; kip
thoi diéu chuyén sang cong viéc khac doi véi can bo, cong chire, vién chirc ning
luc yéu, khong dam lam, né tranh, dun day, thiéu trach nhiém dé tri tré va khong
dap tng yéu cau cong viéc dugc cap co tham quyén giao, gan voi thuc hién quy
dinh vé dinh ky chuyén doi vi tri cong tac ddi véi can b, cong chirc, vién chirc.

Trén day 1a ndi dung tham ludn cta tinh Quang Ngii vé “Két qua cai cach
ché do cong vu, nhiém vu, giai phap trong thoi gian téi”.

Trweéc khi dieng 101, nhan dip nam 2023 scp két thiic va chdo dén nam maoi
2024, xin dwoc kinh chic cac dong chi lanh dao, cac quy vi dai biéu loi chic
surc khoe, hanh phiic va dat diroc nhiéu thanh cdng trong cong tac.

Xin tran trong cam on./.
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] THAM LUAN
Nhirng két qua noi bat trong cai cach thu tuc hanh chinh,
mot s0 mo hinh hay trong cai cach

UBND tinh Binh Dwong

Kinh thuwa dong chi Pham Minh Chinh, Uy vién B Chinh tri, Thi furéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cuza Chinh phui!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phé Thu tuong Chinh phai!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Hai nghi tai cde diém cau!

Thuc hién Vin ban s 47/VPBCDCCHC ngay 28 thang 12 nim 2023 cia
Vin phong Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh Binh Duong xin b4o cdo tham luan vé6i ndi dung “Nhitng két qua ndi bat
trong cai cach tha tuc hanh chinh, mot s6 mo hinh hay trong cai cach”.

I. NHUNG KET QUA NOI BAT TRONG CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

Thyc hién chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh
phu va Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
theo dinh hudng chuyén d6i s6; Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh Binh Duong di
tap trung trién khai toan dién, déng b, hi¢u qua cac myc tiéu, nhiém vu va giai
phap cong tac cai cach hanh chinh, nam 2023 Binh Duong da dat duoc mot sO két
qua noi bat trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cy thé nhu:

Mot 1a, tinh Binh Duong da thanh 1ap Ban Chi dao Cai cach hanh chinh,
Chuyén dbi s6, thuc hién Dé an phat trién tng dung dit lidu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir va xay dung thanh phd théng minh Binh Duong (do dong
chi Bi thu Tinh uy truc tiép chi dao cac hoat dong Ban Chi dao; Chu tich Uy ban
nhan dan tinh lam Truong Ban Chi dao); Thanh 1ap Ban Giam sat, kiém tra, ra
soat cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén ddi s6, Bé an 06 va thanh phd
thong minh do dong chi Phé Bi thu Thuong tryc Tinh uy lam Trudng ban dé
giam sat, kiém tra viéc to chtrc thyc hién chu truong, két luan, chi dao cua
Thuong tryc, Ban Thuong vu Tinh y dbi v6i cong tac cai cach thii tuc hanh
chinh, chuyén doi s6, Pé an 06, thanh phd thong minh tai cic cip Uy, co quan,
don vi trong tinh.

Pinh ky th 2 hang tuan, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i
s6, thuc hién Pé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir va xdy dung thanh phd thong minh Binh Duong t6 chirc hop giao ban
Thuong tryc (hinh thire hop truc tiép va truc tuyén) dén Thu trudng co quan
ban, nganh, Bi thu, Chu tich cac dia phuong cép huyén, cép xa trén dia ban tinh,
qua d6 da kip thoi chi dao trién khai nhiém vy, thio g& duoc nhing diém nghén
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khi trién khai nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh, B6 Chi sb 766 (h6 so tré hen, thanh toan truc tuyén, thuc hién dich vu
cong truc tuyén,...). Két qua Bo Chi s6 766 cua tinh di cai thién ro rét (dat
79,36/100 diém), hang 9/63 tinh, thanh thanh phd (tai thoi diém bao c4o). So véi
niam 2022 ting 24,93 diém va ting tir hang 42/63 tinh, thanh 1én hang 9/63.

Hai 13, Binh Duong t6 chirc d6i hinh Tinh nguyén vién dé hudng dan tha tuc
hanh chinh va dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, kip
thoi dap ung nhu cau hd tro, hudng dan cua ngudi dan, doanh nghi¢p trong qua
trinh thye hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, quen dan véi dich vu
cong truc tuyén, biét cach s dung cac trang thiét bi cong ngh¢ thong tin, thuc
hién tao tai khoan va tu ndp ho so truc tuyén; viéc chuan bi ho so ctia ngudi dan
dugc day du hon, khong phai bo sung nhiéu lan; giam thoi gian chd doi ctia nguoi
dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh (Hién c6 82 tinh nguyén vién dang tham gia
do1 hinh 1a sinh vién thudc 08 truong dai hoc, cao dang dang hoat dong trén dia
ban tinh); To cong nghe sO cong dong trén quy md rong dén timg t6, khu pho
doanh nghiép, to chirc doan véi trén 3.000 thanh vién gop phan b6 sung ngudn
luc hd tro cho cac luc lugng tham gia cac dot cao dlem cap Can cudc cong dan,
kich hoat dinh danh dién ttr, nang cao nén tang so, ky nang, cong ngh¢ s6 cho
ngudi dan, doanh nghiép, thuc ddy manh mé chuyén doi sb tai dia phuong.

Két qua trong nam 2023 so lwong hd so dich vu cong truc tuyen tiép nhan
va giai quyét truc tuyén tai cap 1a 312.766 hd so (gdm 185.969 ho so dich vu
cong tryc tuyén toan trinh va 126.797 ho so dich vu cong truc tuyén mot phan)
ch1em 83,59% tong so ho 50 tiép nhan. So voi cung ky nam 2022, s6 luong hd
so tiép nhan va giai quyét tryc tuyén ting 229.886 ho so (nam 2022: 144.272 hd
s0), ty 1¢ hd so truc tuyén tang 14,43%.

Ba 13, thuc hién Quyét dinh sé 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 cia Thu
tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach cai cach thil tuc hanh chinh trong tim 06
thang cubi ndam 2023; Binh Duong di trién khai ra soat, danh gia 1.890 thu tuc
hanh chinh, da xac dinh va phé duyét 1.586 thu tuc hanh chinh phu hop trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyén; rd soat, ti cAu trac quy trinh
1.586/1.890 thu tuc hanh chinh (dat 83,91%). Qua ra soat, danh gia, tai cAu truc
quy trinh thu tuc hanh chinh Binh Duong di cit giam cac thong tin phai khai
bdo, quy trinh khi thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, tao thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép 756/1.890 thui tuc hanh chinh dat 40% (cép tinh 566 thi tuc
hanh chinh, cip huyén 133 thi tuc hanh chinh, cdp x3 57 tha tuc hanh chinh);
giam 10% chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyet dinh phé duyét danh
muc dich vu cong truc tuyén du diéu kién khong nhéan ho so gidy trén dia ban
tinh Binh Duong voi 731 dich vu cong truc tuyen du diéu kién khong nhan hod so
glay chiém 38,6% (666 dich vu cong truc tuyén du dleu kién khong nhan hé so
gidy thudc tham quyén giai quyét cta so ban nganh cap tinh; 45 dich vu cong
true tuyén du diéu kién khéng nhan hé so gidy thudc tham quyén giai quyét cua
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Uy baq nhén’dén cép hgyén; 2‘0 dich vu 96ng truc tuyél} du diéu kién khong
nhan ho so gidy thudc tham quyén gidi quyét cia UBND cap xa).

Il MOT SO MO HINH HAY TRONG CAI CACH THU TUC HANH
CHINH TAI TINH BINH DUONG

Bén canh su chi dao, trién khai quyét liét nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh ctia Chinh pha, Thii tuéng Chinh phi thi Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh
Binh Duong ciing ludn quan tdm chi dao thuc hién cac giai phap, sang kién tai
cac Trung tam phuc vy hanh chinh cong cép tinh, cép huyén, ij ban nhan dan
cap xi gop phan ddy manh cong tac Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i so trén dia
ban tinh Binh Duong, cu thé:

1. Binh Duong trién khai mé hinh “Thu giri cong dan s6”: V&i phuong
cham 14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim dé phuc vu, lay sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do chét luong phuc vu tai cac Trung tim phuc
vu hanh chinh cong. Pay 1a mét trong nhiing sang kién dé nang cao hiéu qua
cong tac tuyén truyén thuc hién dich vy cong truc tuyén, thuc hién chuyén doi sd
trén dia ban tinh va trién khai thuc hién vin ban 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022 ctia Van phong Chinh phu vé viéc hudng din st dung bo nhan dién
thuong hi¢u.

Vé cach thic thyc hién mo hinh “Thu gui cong dan s6” tai cac Trung tdm
Phuc vu hanh chinh coéng cép huyén sé& trao, giri mdi cong dan dén giao dich 01
bi thu cta Trung tdm. Trong bi thu: c6 chita “Thu giri cong dan s6” c6 ndi dung:
khau hiéu “Hanh chinh phuc vu”, Chic mimng cong dan da dang ky thanh cong
tai khoan trén Cong Dich vu cong Quéc gia; Tuyén truyén vé loi ich cua viéc su
dung dich vu cong truc tuyen, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyen,
ngudi dan co thé quét ma QR dé xem video hudng dan thuc hién.

2. M6 hinh “Hd tro diang ky tai khoan dich vu cong cho nhom ngudi yéu
thé”: Tai BO phan tiép nhan va tra két qua T tu van s€ huong dan truc tiép cho
nguoi dan, doanh nghiép va nhoém cac dbi twong yéu thé nhu nguodi ngheo,
nguoi dan toc thiéu sb, tré em, nguoi khuyét tat... thuc hién viéc dang ky tai
khoan trén cong dich vu céng qubc gia mot cach dé dang, thuan tién, nhanh
chong nhat.

3. Mo hinh “D6i phan tmg nhanh vé cai cach hanh chinh” (lyc luong nong
cot 12 T6 cong nghé sb cong dong; can bo, cong chirc 1 cua cap xd, Tinh nguyén
vién luu dong tai co s0). Doi phan ung s& tlep nhan céc ¥ kién phan anh, kién
nghi va nhu cau can dugc hd trg ciia ¢4 nhan, t6 chic lién quan dén tha tuc hanh
chinh ma dia phuong dang thuc hién théng qua duong diy nong cta Uy ban
nhan dan x4, phudng dé tra 10i va giai dap thic mac cho ngudi dan; doi voi
truong hop c6 nhu cau can hd trg thuc hién thi tuc hanh chinh tai nha (1a nguoi
gia, ngudi tan tat, neo don...) khé di chuyén dén Bo phan Mot cira phudng, sé
dugc Poi phan g nhanh cai cach hanh chinh tiép can tai nha, huéng dan va hd
trg nop hd so qua mang ma khong mat phi (ké ca khong thu phi khi tra két qua
qua buu dién hodc bg phan giao lién ddi vai cac truong hop 1a hd ngheo, kho
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khéan, gia neo don, tan tat...). Muc dich nham nang cao hi¢u qua md hinh
“Chinh quyén than thién cua dan, do dan va vi dan” va mé hinh “Cong s¢ than
thién vi nhan dan phuc vu”.

Trén day la Bao céo tham luan cua tinh Binh Duong vé nhitng két qua ndi
bat trong cai cach tha tuc hanh chinh, mdt s6 mé hinh hay trong cai cach trén dia
ban tinh.

Truéc khi dieng 101, nhan dip nam 2023 scp két thiic va chdao dén nam méi
2024, xin dwoc kinh chic cac dong chi lanh dao, cac quy vi dai biéu loi chuc
suc khoe, hanh phic va dat dwroc nhiéu thanh cong trong cong tac.

Xin tran trong cam on!
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THAM LUAN
Nhirng két qua trong chuyén doi s, md hinh hay trong cung cép dich vu
cong truc tuyén tai, ton tai, han ché, giai phap trong thoi gian t6i

UBND tinh Pong Nai

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phai!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Phd Thu tuwong Chinh phai!

Kinh thua cac quy vi dai biéu tham di Hdi ngh; tai cdac diém cau!

Theo phan cong cua cac dong chi chu tri Hoi nghi, thay mat UBND tinh
Pong Nai, i xin bao cdo tham ludn vé “Nhirng két qua trong chuyen doi so,
mo hinh hay trong cung cap dich vu cong truc tuyen, nhirng ton tai, han
ché, giai phap trong thoi gian t6i ciia tinh Pong Nai”.

Nhén thirc dugc vai tro va tAm quan trong cua cong tac chuyén ddi sb, cung
cap dich vu cong truc tuyén, tao thuan loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép;
trong ndm 2023, Tinh uy, UBND tinh Dong Nai di xéac dinh chuyén doi sb, day
manh cung cap dich vu cong truc tuyén 1a nhiém vu trong tam, la mot trong
nhimg giai phap quan trong dong gop vao su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh;
v6i su quyét tdm ctiia Ban Thuong vu, Thuong tryc Tinh uy, UBND tinh, su nd
luc cac sd, nganh, dia phuong, cong tac chuyén doi sb, cung cip dich vu cong
truc tuyén cua tinh Déng Nai di dat duoc két qua tich cuc nhu sau:

~ L. KET QUA NOI BAT TRONG CONG TAC CHUYEN POI SO TINH
PONG NAI NAM 2023

Mt 13, Tinh ty, UBND tinh Dong Nai d4 ldnh dao, chi dao t6 churc trién
khai quyét liét, déng bo nhiém vu chuyén doi sb, Ban Chép hanh Dang bo tinh
ban hanh Nghi quyét 05-NQ/TU ngay 28/3/2022 d¢ lanh dao cong tac chuyén
d6i s6 dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030; UBND tinh Pong Nai ban
hanh nhiéu ké hoach dé chi dao, déy manh nhiém vu chuyén doi s6 nhu: Ké
hoach Chuyén doi s nim 2023 (s6 49/KH-UBND ngay 01/3/2023), Ké hoach
hanh dong nang cao chét luong va hiéu qua cung cap dich vy cong truc tuyen
nam 2023 (s6 97/KH-UBND ngay 12/4/2023), Ké hoach trién khai thi diém
chuyén doi s trong linh vuc gido duc, y té thanh toan khong dung tién mit (s6
04/KH-UBND ngay 09/01/2023), Ké hoach Cai thién Chi s6 Chuyén doi so (s6
206/KH-UBND ngay 22/8/2023); 20/20 sé nganh, 11/11 UBND cép huyén da
xay dung, trién khai ké hoach cu thé vé chuyén doi s6 tai don vi.

Hai la, UBND tinh Pong Nai da ban hanh danh muc 26 dy 4n dau tu cong
vé chuyén doi sb giai doan 2021 - 2025 cua 12 co quan, don vi v6i tong ngudn
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vén 1.400 ty. Trong do, 02 du an c¢6 quy moé nhom B duoc chon la du an trong
diém thuc day phat trién kinh té xa hoi, an ninh quéc phong va chuyén d6i sd
cua tinh déd dugc HDND tinh thong qua chu truong dau tu gébm: “Du an Xay
dung Trung tdm diéu hanh tac chién quan 1y an ninh trat ty” va Dy 4n Xay dung
Trung tdm tich hop dit liéu tinh Péng Nai hién dai, dap Gng yéu cau chuyén doi
s6 giai doan 2023 - 2028” voi tong ngudn von du kién thuc hién 920 ty.

Ba la, tinh Pdng Nai trién khai dbng bd cac hé théng dung chung cua tinh
nhu: Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc, Hé thong hop truc tuyén
cho cdc co quan nha nudc va mo rong dén cac co quan dang. Pong thoi, tap
trung hoan thién chinh sach vé phat trién dit liéu s6 nhu: Ban hanh danh muc dir
liéu dung chung cua tinh, Danh myc dit liéu m¢ cua co quan nha nude uvu tién
trién khai; cac don vi cling x@y dung co so dir li¢u cong bd quy hoach xay dung
d6 thi tinh Pong Nai trén nén GIS; Co sd dir liéu Ban Quan 1y cac Khu cong
nghi¢p; Co so dir li¢u quan ly diéu hanh, tac nghi¢p nganh Gido duc va Pao tao;
Co s¢ dir liéu Quan ly dau tu cong va K& hoach lua chon nha thau... T chirc
tuan 18 Chuyén doi sé tinh Dong Nai ndm 2023 tir ngay 10/10 dén 15/10 va day
cling la su kién quan trong duoc td chtrc 1an dau tién tao hiéu ung lan toa sau
rong tinh than chuyén d6i sb trong doi sdng xa hoi, da thu hat hon 40 ngan luot
nguoi tham quan, trdi nghi¢m.

Qua mot s6 két qua ndi bat néu trén da thé hién sy tich cuc, chu dong cua

cép iy dang, chinh quyén cac cip cua tinh Dong Nai trong chi dao cic nhiém

vu, giai phap quan trong dé to chire thyc hién; tang cuong klem tra, giam sat,

danh gia vé cac két qua dat duoc trong cong tac chuyén doi sé theo ting nganh,
linh vuc tai don vi, dia phuong.

_ IL TINH PONG NAI GIOI THIEU CAC MO HINH HAY TRONG CUNG
CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN DPIA BAN TINH

Trong ndm 2023, Cong dich vu cong tryc tuyén cta tinh Pong Nai cung
cap 1.514 dich vu cong truc tuyén (ting 57 dich vu so v6i nam 2022); ty 18 ho so
tryc tuyén dat 43,62% (ting hon 21% so v6i ndm 2022); 15/20 s¢ nganh dat ho
SO truc tuyén trén 70%, nhiéu so, nganh dat hd so truc tuyén trén 98%; dé co
duoc két qua ndi bat néu trén, tinh Pong Nai da thuc hién linh hoat, hiéu qua
nhiéu mé hinh, giai phap méi trén cac linh vuc, cu thé:

- Gidi phdp thir nhét: Giam muc thu phi, 1& phi ddi v6i cac thu tuc sir dung
dich vu cong tryc tuyén, UBND tinh Dong Nai da trinh HDND tinh ban hanh
Nghi quyét s6 19/2023/NQ-HPND ngay 29/9/2023; theo d6, ap dung murc thu
bang 0% mtc thu 18 phi va bang 95% murc phi dbi v6i hd so ndp truc tuyén trén
cac linh vyc: xdy dung; tai nguyén va moi truong; nong nghi€p, 1am nghiép,
thuy san; van hoa, thé thao, du lich; lao dong, thuong binh va xa hdi; qua do, da
thu hat rat nhiéu nguoi dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyén.

- Gidi phdp thir hai: H so dat dai cua tinh Pong Nai trung binh chiém
65% tong ho so cla toan tinh; do d6, tinh Pong Nai trién khai mo hinh phan
ngdy tiép nhan thu tuc hanh chinh qua hinh thtc truc tuyén ddi véi linh vyc dat
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dai (thuc d6i tuong ho gia dinh, ca nhan); theo dé, cac ngay thir 4 va thtr 6 hang
tuan, Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh, B4 phan Mot cira cap huyén tap
trung tlep nhan hd so truc tuyen d6i vOi cac thu tyc linh vyc tai nguyén moi
truong cp tinh va linh vuc dat dai cip huyén dd ciu hinh trén Cong dich vu
cong tinh, khong tiép nhan truc tiép; qua d6 tao duoc théi quen cho ngudi dan,
doanh nghiép tham gia ndp truc tuyén.

- Gidi phdp thir ba: B tri riéng 01 quay hudng dan ndp ho so truc tuyén
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot ctra cép huyén, cép
xd nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong viéc tiép can hinh thirc nop
hé so truc tuyén.

- Gidi phap the fe: Tinh DPong Nai thanh 1ap 1000 t6 cong nghé sd cong
ddng véi 6,4 ngan thanh vién tai tit ca cac ap, khu phd trén dia ban tinh; dong
thoi, thuong xuyén kién toan hoat dong t6 cong nghé sd cong dong, cac to nay
da tich cuc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép cac tién ich tham
gia dich vu cong tryc tuyén cua tinh.

- Gidi phap thir nam: Mo hinh giai quyét thu tuc hanh chinh khong hen
gid: tinh Dong Nai lwa chon mot sd thu tuc ngudi dan, doanh nghi¢p c6 nhu cau
16n nhu: giao dich bao dam, diéu chinh thong tin gidy chimg nhan quyen su
dung dat. .., khuyén khich nguoi dan ndp truc tuyen tap trung giai quyét tra két
qua ngay khong phai hen nguoi dan, doanh nghiép dén 14y.

- Gigi phap the sau: Sir dung buu dién lam canh tay néi dai caa B phan
Mot ctra tiép nhan thay ho so ctia ngudi dan, doanh nghiép; nhan vién buu dién
t6 chic hudng dan nguoi dan ndp truc tuyen dong thdi nhan hd ngay tai bo
phan mot cira cap huyén st dung hé théng phan mém chuyén dir liéu 1én cac s
nganh dé giai quyét va tra két qud, nguoi dan khong phai 1én Trung tam phuc vu
hanh chinh c6ng, cac s¢ nganh dé nop cac loai hd so ma phai di truc tiép (cac
linh vuc cap doi gidy phép lai xe, 1y lich tu phap...).

Ngoai ra, tinh Pong Nai con ap dung nhiéu giai phap hd trg nhu: M6 hinh
hd trg chitc ning thanh toan truc tuyén (khong dung tién mit) trén Cong dich vu
cong cua tinh; don gian hoa cac quy trinh thu tuc lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép... qua d6, da phat huy hiéu qua trong viéc ddy manh cung cap
dich vu cong truc tuyén tai dia phuong.

I11. GIAI PHAP TRONG TAM TRONG NAM 2024

Pé tiép tuc trién khai tot hon chuyén d6i sd, cung cip dich vu cong truc
tuyén dén cudi nam 2025, UBND tinh Dong Nai tap trung chi dao cac nganh,
dia phuong t6 chtrc, thuc hién mgt s6 nhiém vu trong tam sau:

Thir nhat, tham muu Ban Can sy Pang UBND tinh trinh Ban Chap hanh
Pang bo tinh diéu chinh chi tiéu Nghi quyét sé 05- NQ/TU vé chuyén doi sb
dam bao phu hop voi chi tiéu trién khai Chuyén d6i s6 ctia Chinh phi, Uy ban
Quéc gia vé Chuyén doi sd, B0 Thong tin va Truyen thong nham gitp tinh Pong
Nai di dang dinh huéng trién khai Chuyén doi s6 ciia qudc gia; trong do, hoan
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thanh 03 chi tiéu: 100% lanh dao dO’Il vi, dia phuong S}’I dung chir ky s6; 100%
don V,i, dia pl}u:orng su dung h¢ théqg bao cao tryc tuyén va chi tié}l hqém thanh
hé thong truyén thanh thong minh cap xa va hé thong thong tin nguoén cap tinh.

Thw hai, tiép tuc cai thién chét luong cac dich vu cong truc tuyén do co
quan nha nudc cung cap, 1dy nguoi dan 13 trung tim, nghién ctu, ap dung céac
cong ngh¢ maéi nhu tri tu€ nhan tao, dir li¢u 16m, két hop véi xac thue, dinh danh
dién ta.

Thir ba, hoan thién va ban hanh cac chinh sach vé chuyén ddi s6 nhu: Pinh
mirc don gia vé linh vuc nganh thong tin va truyén thong, chinh sach hd tro T6
cong nghé s6 cong dong; Chinh sach phat trién Cong nghiép Cong nghé thong
tin cua tinh.

Thir tw, trién khai dénh gia chi s6 chuyén doi s cac so, nganh, UBND cép
huyén dé co danh gia vé chuyén doi sé cic co quan, don vi trén dia ban tinh;
biéu duong, khen thudng ctia co quan, cadc don vi hoan thanh xuét sic nhiém vu,
dong thoi, ra soat danh gia cac ton tai han ché dé dé ra giai phap thuc hién tot
hon cho cac nam tiép theo.

Thi nidm, tip trung hinh thanh kho dir liéu dung chung cua tinh, cong di
liéu mé tich hop vao nén tang phan tich, tong hop dit liéu nham phyc vu thir
nghi¢ém chi dao diéu hanh cua lanh dao tinh, 13nh dao dia phuong trén moi
truong sd.

Thir sau, dao tao nguén nhan luc chét lugng cao phuc vu trién khai chuyén
d6i s6 toan dién, phat trién cong nghiép cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

Thay mat UBND tinh Péng Nai, xin kinh chiic dong chi Cha tri Héi nghi,
cac thanh vién Ban Chi dqo cai cach hanh chinh cua Chinh phu, ciung quy dai
biéu tham du Héi nghi sic khée, hanh phic va thanh céng!

Xin tran trong cam on!
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THAM LUAN
PAy manh cai cach hanh chinh, cii thién méi trwong diu tu kinh doanh
dé thu hut von diu tw nuwée ngoai tai thanh phd Hai Phong

UBND Thanh phd Hai Phong

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phai!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Pho Thu tuwong Chinh phai!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Hai nghj tai cde diém cau!

Trong nam 2023, thanh phé Hai Phong tiép tuc 1a diém sang vé kinh té - xa
hoi cua ca nude, thuc hién tdt vé thu, chi ngan sach, dam bao chi tiéu thu ngan
sach nam 2023, mot sb chi tiéu kinh té chu yéu tiép tuc co su ting trudng so véi
nam 2022:

- Tong san pham trén dia ban thanh phd nam 2023 udc tang 10,34% so voi
nam trudce, diang thur 5 ca nudce va thr 2 Vung dong bang song Hong.

- Chi s6 san xuét cong nghiép (IIP) ude tang trén 13%, dung trong Top dau
cac dia phuong c6 quy md 16n vé cong nghiép; gap hon 8 1an binh quan chung
ca nudc (ca nudc tang 1,5%).

- Tong von d:?lu tu toan xa hoi: dat 191 nghin ty dong, ting trén 11% so véi
nam 2022, vuot ké hoach nam 1a 190.000 ty dong.

- Tong thu ngén sach Nha nudc trén dia ban thanh phé nam 2023 dat
103.657 ty dong, dat 99% so voi du toan Trung wong giao (104.689 ty dong),
dat 89% du toan H)1 dong nhan dan thanh pho giao, trong do:

Thu noi1 dia Qat trén 43.472 ty dé)ng, vuot trén 38,8% du toan Trung, uong
giao (31.328 ty dong), vuot 2,3% du toan Hoi dong nhan dan thanh phd giao
(42.500 ty dong).

- Bén ngay 31/12/2023, thanh ph da giai ngan 18.716,901 ty dong von dau
tu cong, dat 139,64% ké hoach Thu tudng Chinh phi giao (13.403 ty dong), dat
gan 84,8% ké hoach thanh phd giao (22.071 ty dong).

- Tong thu hat vén dau tu nudc ngodi trén toan thanh phd nim 2023 dat
3.623,22 triéu USD, gip 1,74 1an so voi cung ky nam 2022, vuot 81,16% ké
hoach ndm 2023 va dtng thar 2/63 tinh, thanh phd.

- Thu hut dau tu trong nude dat 104 nghin ty dong, ting 208,72% so voi
nam 2022.
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bé dat duoc két qua nhu trén, ﬁy ban nhan dan thanh phé da chi dao cac
S¢, ban, nganh va dia phuong bam sat chi dao cia Chinh phu, Bg, nganh Trung
uong dé hanh dong quyét li¢t trong trién khai thue hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, cadi thién moi truong dau tu kinh doanh; néu cao vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac cap, cac nganh; thuong xuyén don ddc, danh gia, kiém tra,
giam sat; thuc hién nghiém quy dinh vé thoi han xtr 1y cong viéc, bdo dam chat
luong, hi¢u qua; thuc hién doi méi, dé xuit cac sang kién trong tung nhi¢m vu
chuyén mon, tap trung ra soat, hd tro, cai thién chat luong va cat giam tho1 gian
thuc hién céac tha tuc hanh chinh trong Iinh vuc dau tu. Qua do6, trong nam 2023,
thanh ph da tap trung trién khai va dat dugc mot s6 két qua nhu sau:

Tha# nhat, thanh pho quyét ligt trong cong tac chi dao, diéu hanh, trong
dé tdp trung vao phat trién kinh té - xa héi, thu hit dau tw, déi méi mgnh mé
hé tre  thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phé da cu thé hoa va ban hanh 26 van ban chi dao,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh dam bao trién khai déy du cac nhiém vu
phu hop voi tinh hinh thuc té ctia Hai Phong va pht hop voi kha nang trién khai
thuc hién cua mdi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé do déng
chi Chu tich Uy ban nhin déan thanh phd truc tiép 1a T6 truong. Thanh 1ap T
cong tac dac bigt vé thao g0 kho khan, vudng méc, hd tro hiéu qua cac doanh
nghiép, nha dau tw, du 4n dau tu trén dia ban thanh phd. Dé ting cuong thu hat
dau tu, phat trién kinh té - xd hoi, thanh phd Hai Phong da t6 chirc 58 hoi nghi
dbi thoai doanh nghiép ¢ cap SO, nganh, dia phuong va thanh pho 50 hoi nghi
hop tac voi cac nha dau tu trong va ngoai nudc, trong d6 c6 nhiéu tap doan da
quéc gia. Dic biét, trong thang 8/2023, Thudng truc Thanh uy Hai Phong di t6
chtrc gip g&, d6i thoai doanh nghiép nim 2023 voi chu dé “Doanh nghiép Hai
Phong doan két, tu hdo, tu cudng va phat trién bén vimg”, c6 trén 600 doanh
nghiép tham gia d6i thoai. Bén canh d¢, thanh phd ting cuong t6 chtrc nhiéu
hoat dong hd trg doanh nghiép, nha dau tu nhu Ngay hoi tu van, hd tro thu tuc
dang ky kinh doanh va dau tu; Dién dan két ndi doanh nghiép phu trg va doanh
nghiép FDI thanh phé Hai Phong nim 2023. Thanh phd hd tro doanh nghiép nho
va vura thuc hién chuyén doi s6 giai doan 2023 - 2025 nhu hd trg mién mot nim
str dung chir ky s6 va sd hoa don dién tir. Pong thoi, thanh phd Hai Phong da
trién khai mot s6 hinh thic méi hd trg doanh nghiép nhu thuc hién cong khai
dau méi thyc hién thu tuc cp gidy phép kinh doanh co6 diéu kién tai cac S0, ban,
nganh va dia phuong thong qua mo hinh “Két ndi thu tuc gidy phép kinh doanh
c6 diéu kién” trén Cong Thong tin dién tir thanh pho Hai Phong; mot s6 mo hinh
sang tao nhu mo hinh “Mot cira than thién” cua Uy ban nhan dan quan Hong
Bang, mo hinh “Mot ctra dién t hién dai” cua Uy ban nhan dan quan Ngb
Quyén, Uy ban nhan dan huyén An Duong; hd trg ding ky doanh nghiép qua
trang Zalo page “Phong Dang ky kinh doanh Hai Phong”, tra 101 truc tuyén su
dung tri tu¢ nhan tao Al trong linh vuc dang ky doanh nghiép, dang ky dau tu
bang tleng Viét va tleng Anh. Hon nira, thanh pho da ing dung va dap ung kip
thoi nhu cau ciia nha dau tu khi cung cap ban d6 sé 360 dau tu trén website cua
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S¢ Ké hoach va Pau tu, Ban Quan Iy Khu Kinh té dé cung cip thong tin vé cac
du 4n thu hat dau tu tai Khu d6 thi Bac song Cam, hinh anh thyc té, thong tin
quy hoach cho cac nha dau tu quan tdm va mot so thiét ké kién trac da dugc phé
duyét ciing nhu goc nhin trie quan nhéat vé cac khu cong nghiép, khu kinh té cho
cac nha dau tu.

Trong nam 2023, thanh phé da thu hut nhiéu du 4n cap méi va tang von mo
rong quy mo dau tu voi sé von dau tu ding ky 16, trong d6 c6 mot s6 dy an lon
nhu Dy an Nha may LG Innotek Hai Phong (tang von dau tu 1 ty USD); Dy 4n
san xudt may va thiét bi Kyocera (ting von dau tu 237,5 triéu USD); Dy 4an Nha
mAy san xuat vat liéu phan huy sinh hoc cong nghé cao Ecovance (ding ky méi
v6i vbn dau tu 500 triéu USD).

Tha hai, tiép tuc ting cwong cdi cach thi tuc hanh chinh, trong dé tap
trung cat gidm, don gidn héa thi tuc hanh chinh gan véi day manh si dung
dich vu cong truc tuyen

Uy ban nhéan dan thanh phd d3 ban hanh 38 Quyét dinh vé cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh; cat giém, don gian hoéa 38 thu tuc, trong d6 35 thu tuc
cat gidm tong thoi gian gidi quyét 1a 103 ngay.

Hé théng Mot ctra dién tir va Dich vu cong truc tuyén thanh phd da duoc
trién khai tap trung, théng nhat cho 35/35 S0, ban, nganh, quan, huyén, 217/217
xd, phuong, tri tran; cung cap 1.703 dich vu cong truc tuyen gom: 1.317 dich vu
cong truc tuyén toan trinh, 386 dich vu cong truc tuyén mot phan dam bao
100% cac TTHC du diéu kién dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh.
Trong nam 2023, thanh pho d3 tiép nhan va gial quyet hon 952.099, trong do6 co
815.369 hd so truc truyén, chiém 86,22% tong s6 ho so. Dic biét trong linh vuc
dau tu kinh doanh, thanh phé da thuc hién cip Gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép thanh 1ap méi va thay ddi qua mang chiém ty 18 100% sb ho so; 100%
doanh nghiép khai thué dién tir, trén 99% doanh nghiép ding ky nop thué dién
tr va thuc hién hoan thué dién ttr cho 100% doanh nghiép; da trién khai thanh
cong hoa don dién tir d6i voi 21.689 t6 chire, doanh nghiép va 1.055 ho, ca nhan
kinh doanh trén dja ban thanh phd; 100% doanh nghiép st dung chit ky sb trong
ké khai thué; 99,65% doanh nghi¢p thuc hién hai quan dién tu, thoi gian tiép
nhan, thong quan ddi voi td khai ludng xanh tir 1-3 gidy; doanh nghiép ké khai
thu ndp bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép qua giao dich dién
tu dat 98,57%.

Thir ba, thanh phé tiép tuc thuc hign dinh gid chi so cdi cach hanh
chinh nam 2023; chi so nang luc canh tranh cap So¢, ban, nganh va dia
phwong (DDCI) nam 2023

Pén thang 12/2023, thanh phd da hoan thanh danh gia 2 chi s quan trong
1a chi sb cai cach hanh chinh nam 2023; chi sb nang lyc canh tranh cép Sé, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) nam 2023. V61 phuong cham cai cach hanh chinh,
lay doanh nghiép 1a d6i tugng phuc vu, tir nim 2023, thanh phd da sir dung két
qua hai chi s6 nay 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia, xép loai cong chuc,
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vién chirc dién Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho danh gia, xép loai hang
nam. Vi¢c danh gia nay khién nguoi dimg dau cac cap, cic nganh thanh phd
phai nd luc hon nita trong ning cao cong tac cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, kip thoi dép tmg nhu cau cua doanh nghiép, nha dau
tu trong giai doan hién nay.

Thir twr, thanh phé tiép tuc day manh chuyén doi so, ing dung cong nghé
thong tin trong trién khai cac gidgi phap méi trong cong tac cdi cach hanh
chinh

Trong nam 2023, Hai Phong trién khai ké hoach chuyén doi sd voi 75
nhiém vu giao cho 28 don vi vol tong kinh phi thuong xuyén thyc hién gan 400
ty dong, trong do tap trung trién khai 34 nhiém vu v€ s0 hoa, tao 1ap dir li¢u 50,
41 nhiém vu vé trién khai cac h¢ théng tmg dung, nén tang phuc vu hoat dong
ctia co quan chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép. Hoan thanh két ndi kénh
truyen 50 liéu chuyén dung t61 251/253 S¢, nganh, quan, huyén, xd, phuong, thi
tran trén dia ban thanh phé (dat 99,2%). Hé thong Ho1 nghi truyén hinh tir thanh
phé két ndi dén 100% cac x4, phuong, thi tran. Hé thong quan 1y van ban chi
dao diéu hanh duoc trién khai dén 100% cac co quan nha nudc tir thanh phd t6i
cap x4, tich hop chir ky sd chuyén dung dé thuc hién ky sb van ban dién ti,
100% van ban dugc guri trén moi trudng mang (trir cdc van ban mat).

M@t s6 khé khdn, vweéng mac trong qud trinh thuc hign cdi cach hanh
chinh, cdi thi¢n méi truwong dau tw kinh doanh

Bén canh d0, trong qua trinh thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, thanh phd cung gap mot s6 kho khan,
vuong mic chung nhu: Hé thong phap luét chua dong bd, chua kip thoi stra d6i,
b6 sung dam bao phu hop voéi yéu cau chuyén doi s theo Dé an 06, dan to1 viee
ap dung phap luat trong giai quyét thl tuc hanh chinh linh vuc ho tich, qudc tich,
ching thyc s& gap kho khan nhat dinh. Cac co so dir ligu (Cong Dich vu cong
quoc gia, HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh pho co SO
dir li¢u quoc gia v¢ dan cu, co so dir liéu ho tich dién tu, co so dir liéu vé nguoi
c6 cong, phan mém lién thong...) déu dang trong giai doan xiy dung, chua thyc
su hoan thién, ha tﬁng thong tin chua dam bdo hi€u nang, cong nang st dung,
viéc két ndi chia sé dir liéu con han ché, thong tin cd nhan cia cong dan chua
duoc dong bo gay kho khan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

Pé tang cudng thu hut dau tu trong thoi gian t6i cho thanh phd Hai Phong,
vung Duyén hai Bac B ciing nhu sy ting trudng ctia tam giac kinh té Ha Noi -
Hai Phong - Quang Ninh, thanh phd Hai Phong kinh dé nghi Thu tuong Chinh
pha, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh pha quan tim mot s6 dé xuét
va kién nghi ctia thanh phé Hai Phong nhu sau:

1. Kinh dé nghi cac Bo, nganh Trung uong sém c6 huéng dan cic dia
phuong trién khai nhiém vu, chi tiéu nam 2024 lam can ctr xay dung K¢ hoach,
giao chi ti€u cho cac co quan, don vi trién khai thuc hién, cu thé: Vé chinh



130

quyén sé (dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén...), kinh té sb
(GRDP...), x3 hoi s0 (phé cap toan dan vé k¥ nang s6 co ban...), thé ché va nhan
luc (cac chinh sach khuyén khich, thu hat nguén nhan lyc; Dé an vi trf viéc 1am
vé chuyén trach - kiém nhiém chuyén di s6, cong nghé thong tin, an toan thong
tin trong cac co quan).

2. Kinh dé& nghi Chinh pht sém ban hanh chinh sach wu dai, hd trg ddi voi
doanh nghiép/nha dau tu nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam va c6 cac hudng
dan cu thé dé bao dam duy tri méi truong dau tu hip dan khi chinh sach thué toi
thiéu toan cau cua OECD duoc thuc thi; chi dao cac BO, nganh Trung wong sém
hoan thién co so phap 1y, van ban hudng dan thu hat, trién khai cac du 4n dau tu
phat trién dién gi6 ngoai khoi.

3. Hién nay, thanh phd Hai Phong dang tap trung xay dung D& an thi diém
thanh 1ap Khu thwong mai tu do tai huyén Tién Lang dé dé xuit mot sd co ché
dac thu ap dung tai khu theo nhiém vu duogc xac dinh tai Nghi quyét sb 45 cua
Bo Chinh tri. Kinh d& nghi B6 Ké hoach va Pau tu va cac Bo, nganh c6 lién
quan quan tim huéng dan dé som trinh B4 Chinh tri, Qudc hoi, Chinh phu trong
tho1 gian to.

Trén day 1a ndi dung tham ludn cua thanh phd Hai Phong vé viéc “Day
manh cdi cach hanh chinh, cai thién modi truong dau tu kinh doanh dé thu hat
vbn dau tu nudc ngoai tai thanh phd Hai Phong”. Thanh phd Hai Phong xin bao
c40 va dé xuat Thu tudng Chinh phu va cac B, nganh mét s6 noi dung nhu trén.

Xin kinh chiic cdc déng chi lanh dao, cac quy Vi dai biéu sirc khoé, hanh
phuc va thanh cong!

Xin tran trong cam on!
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THAM LUAN
Nhiing két qua trong chuyén doi s, thue hién Dé an 06,
dich vu cong truc tuyén tai cic quén ciia thanh phd, ton tai, han ché,
gidi phap trong thoi gian téi

UBND Thanh ph6 Ha Ngi

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cuza Chinh phu!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Pho Thu tuong Chinh pha!

Kinh thua cdc quy vi dai biéu tham dur Hai nghj tai cde diém cau!

Nhan thirc dugc y nghia, tam quan trong cua cong tac Chuyen (101 s0, thure
hién Dé an 06 trong tién trinh xay dyng Chinh quyén s6, kinh té sb, xa hoi sb
ctia Thanh phd néi riéng va Chinh phu noéi chung; d6i méi can ban, toan dién
tu duy quan ly, diéu hanh cua chinh quyén, dic biét 1a cong tac cai cach hanh
chinh, huong t&i1 sy hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép, Nam 2023, Thanh
phd xac dinh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), Chuyén d6i s6 (CPS) va
thuc hién P& an 06 cua Chinh phu 1a 03 tru c6t nhi¢m vu trong tam, thuong
xuyén, lién tuc ctia Thanh phd; muc tiéu “ldy sw hai long ciia ngwoi dan,
doanh nghigp la thwéc do ddnh gid hi¢u qud cia cdc cdp chinh quyén”,
phuong thtc thyc hién dugc xac dinh “hanh dong, tao ldp va khai thdc dir
liéu dé tao ra gid tri mdi; xdy dwng, két noi, chia sé dir liéu giiva cdc co quan
hanh chinh nha nwéc; khai thdc, siv dung dir liéu” dé phyc vu tot hon ngudi
dan, va doanh nghi€p, mang lai lo1 ich thiét thuc nht cho nguoi dan va doanh
nghiép; thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi. Nguoi dung dau UBND Thanh phd
truc tiép lam Trudng Ban Chi dao CCHC, Chuyén dbi s6 va D& an 06 Thanh
pho yéu cau Giam ddc, Tha truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac
cap chiu trach nhiém nguoi ding dau va 1a Truong cac Ban Chi dao dé truc
tiép chi dao, diéu hanh cong tac CCHC, CDS va Dé 4an 06. Pén nay, 100% cac
quan, huyén, thi xa da thanh lap BCD Pé an 06 va cac To cong tac Dé an 06
t6i tan cap thon, ban, t6 dan pho v6i day da thanh phan (khoang 33.000 thanh
vién). Cong tac chi dao, dleu hanh cua Thanh phd tiép tuc thuc hién theo
huéng sau sat, cu thé va quyét liét theo phuong cham “ré nguwoi, ro vigc, ro
trach nhiém, ro quy trinh, ro hi¢u qua”, “mot vi¢c - mot dau méi xuyén
sudt” va c6 nhiéu d6i méi, sang tao dem lai hiéu qua ré rét.

Véi muc tiéu xuyén sudt nay, nim 2023 UBND Thanh phd di c6 mot sd
két qua ndi bat trong viéc thuc hién dong thoi xac dinh mot s6 cac kho khan,
vuong mac dong thoi dé xuat cac giai phéap, sang kién dé tham muu, cu thé
nhu sau:
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I. MOT SO KET QUA NOI BAT CUA THANH PHO NAM 2023

1. Thanh phd Ha Noi nhan dugc sy quan tim, giup d&, huéng din thuong
xuyén, kip thoi cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B6 N6i vy, Bo Thong tin
va Truyén thong, T6 cong tac 06 Chinh phu, B Cong an, Van phong Chinh phu
va cac B0, nganh lién quan trong vi¢c trién khai thuc hién cac nhiém vu cua
cong tac CCHC, CBS, Dé an 06 (trong nam 2023 Thanh phé cé tong s6 135 vin
dé khé khan, vuéng mdc kién nghi va da dwoc Té céng tac 06 Chinh phi, B9,
nganh quan tam gidi dap, thdo g&); Thanh uay, HDND Thanh phd quan tim va
kip thoi c6 nhiing chi dao sat sao, quan tri¢t trong toan h¢ thong chinh tri Thanh
pho d3 gop phan thuc hién triét dé viéc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh
d6i v6i can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong toan bo hé thong
chinh tri caa Thanh phd.

2. Nhén thire, hanh dong cua cac cap, cac nganh va Nhan dan vé cai cach
hanh chinh, chuyén d6i s0 noi chung, thuc hién Dé an 06 ndi riéng co su chuyén
blen tich cuc. Chinh quyén cac cdp da nhan thirc nghiém tic, sau sic, chi dao
quyet liét, dong b0 céc bi¢n phap, gidi phap dé huy dong su vao cudc, thuc hi¢n
cua cac cép, cac nganh, tich cuc trién khai thue hién cac nhiém vu theo chi dao
ctia Ban Chi dao Thanh phd dam bao kip thoi, hiéu qua, ding tién do; Cong tac
kiém tra, giam sat dugc ting cudng, tao chuyén bién kha rd nét tich cuc trong
thuc hién nhi¢m vu chuyén moén ¢ cac co quan, don vi; doi ngii can by cong
chtrc, vién chie Thanh phé dd c6 chuyén bién tich cuc vé nhéan thirc, hanh dong
va hi¢u qua phuc vu.

3. Nguoi dan bude dau dugc thy huong nhiéu tién ich tir dir liéu dan cu,
cin cudc cong dan, dinh danh dién tir (nhw khdm chita bénh bang CCCD, théng
bao lvu tru bcfng VNelD, s6 sirc khée dién ti... ); lot ich tir viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén (nhir dwoc mién, giam phi khi thwe hién; giam thoi gian, chi phi
di lai; thwc hién giao dich bdt ky thoi gian ndo trong ngay, o bdt cir ddu...); thuc
hién chi tra ché 40 ASXH khong dung tién mit, dong b cac dur lidu gitra cac HE
thdng; cac tng dung CNTT, CPS nhu Tuyén phd khong dung tién mat, Quan 1y
luu tr dién t.......... Co6 7.060.282 nguoi c6 thé BHYT trén dia ban Thanh
phé da duoc déng bo v6i dit lidu dan cu, ¢ thé st dung CCCD dé kham chira
bénh; 718/718 (100%) cac co s& kham, chira bénh BHYT trén dia ban Thanh
pho ap dung dung CCCD dé tra ctru thong tin khi kham chira bénh BHYT. Tinh
dén nay, cac co so kham chira bénh da tiép don 3.484.478 lugt kham chira bénh
bang CCCD gin chip thay thé th¢ BHYT; 60/71 don vi trién khai thanh toan
vién phi khong dung tién mit (dat ty 18 84,5%); Khai thué dién tir da duoc ap
dung phd bién véi ty 16 99,5% doanh nghiép dang hoat dong khai thué qua
mang; trén 99,1% doanh nghiép thuc hién nop thué dién tr. 100% ho so hoan
thué duoc xir Iy dién tir; Trién khai tmg dung eTax Mobile dap tmg nhu cau tra
ctru, nop thué trén thiét bi thong minh ctua nguodi ndp thué (da cé 26.129 hrot
Nguweoi ndp thué s dung tai khoan dinh danh dién tr trén vmg dung eTax
Mobile); trién khai str dung tai khoan dinh danh dién tir 4 ding nhap, xac thuc
thong tin ngudi ndp thué trén tng dung eTax Mobile dé sir dung cac dich vu vé
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thué dién tir danh cho c4 nhan. Trién khai cac giai phap hoa don dién tir khoi tao
tir may tinh tién d6i voi dich vu an uéng, chéng that thu thué, that thu ngan sach
v6i 10.801.553 hoa don khoi tao tir may tinh tién; c6 5.929 co s& kinh doanh ap
dung hoéa don dién tir khéi tao tr may tinh tien, trong do linh vuc an uéng la
2.190 co s& (dat 92,7%).

4. Cac giai phap dé cai thién, ning cao Chi s SIPAS, cai thién, duy tri Chi
s6 PARINDEX, nhiing ton tai, han ché vé cong tic CCHC duoc chi ra tai Poan
Giam sat HDND Thanh pho d3 dugc Thanh phé chi dao tap trung, khic phuc
kip thoi. Dac biét, Thanh pho xac dinh va nhin nhén nhitng han ché, ton tai trong
cong tac Chuyen d6i s6, gan Chuyén doi sb v0i viée thue hién Pé an 06 va dich
vu cong tryc tuyén. Kip thoi ban hanh Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 15/10/2023
ctia Chu tich UBND Thanh phd trong d6 xac dinh “thi dua nwéc rit 60 ngay
dém” khic phuc hoan toan 06 diém nghén trong viéc thyc hién dich vu cong
truc tuyén cua Thanh phé. Thuc hién tich hop 781 dich vu cong truc tuyén mot
phén, 168 dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 1.191 dich vu cong
truc tuyén du diéu kién (949/1.191 dat 79,6%). PBa cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Céng DVC Thanh phé: 318 dich vu cong toan trinh, 1.554 dich vu
cong mot phan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Thanh phé
thuc hi¢n ket nbi voi Hé thong quan ly van ban dién tu Thanh phd; trién khai
thuc hién s6 hoa toan trinh 100% hd so thu tuc hanh chinh tlep nhan tai Bo phan
Mot cira tir ngdy 02/01/2024. D3 thuc hién cip két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ban dién tu, ty I¢ khai thac lai thong tin, dir liéu s6 hoa: 213.883 hd so (dat
15,51%) ; ban hanh 15 Quyét dinh vé viéc thong qua phuong an don gian hoa
211/706 thu tuc hanh chinh (dat 29,8%); quyét dinh uy quyén giai quyet 578
TTHC, dat ty 1€ 94%; tlep tuc thyc hién phuong an iy quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 cia UBND
thanh phd Ha Noi d6i voi 518 TTHC, hiéu lyc thyc hién tir 01/01/2024 dén hét
ngay 31/12/2025; da c6 4.160 tai khoan ASM hoat dong/3.895 co s& luu tru cua
30 quan, huyén, thi xa trén dia ban; da thu nhan 7.018.194 hd so cép Can cudc
cong dan (CCCD) gan chip d6i v6i cac trudng hop cong dan trong do tudi quy
dinh va thu nhan 5.987.037/ 5.987.037 ho so dé nghi cp dinh danh dién tir, dat
100% so véi chi tiéu; cap trén 46.500 chit ky s6 cong cong mién phi cho ngudi
dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, giao dich di¢n tur tai cdc quan, huyén,
thi xa trén dia ban Thanh phd. (trién khai cdp chit ky sé cho ngwoi dan tir
03/4/2023).

Ha Noi cling 1a dia phuong duoc T6 cong tic TDKPA 06 cua Chinh phu
Iya chon thuc hién thi diém Ho so stre khoe dién tir, so stre khoe dién tir trén dia
ban Thanh phé Ha Noi dén nay co ban dang trién khai cac nhiém vu theo dung
16 trinh ctia Ké hoach dam bao muc dich, yéu cau. Du kién B0 Y té thuc hién
nhan rong toan qudc trong quy 1/2024 (sém hon so véi Ké hoach 03 thang).

5. Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thire, ddo tao, boi dudng duoc tich
cuc trién khai trén nhiéu phuong dién va nhiéu hinh thtrc da dang (Cong Thong
tin dién tir Ha Noi, Cong/trang thong tin dién tir cic co quan nha nudc, mang x4
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hoi: zalo, facebook...). Cac hoat dong, su kién dugc Thanh phd to chuc trién
khai dugc nguoi dan, doanh nghi€p ghi nhan véi quy md, pham vi rng: Hoi
nghi Thanh phé thong minh Viét Nam - Chau A 2023; Su kién phat dong thanh
toan khong dung tién mat trén dia ban Thanh phd trong cac linh vuc: an sinh x4
hoi, y té, gido duc, cong thuong,...

6. Ha Noi 1a dia phuong dau tién va duy nhat trong ca nudc da ban hanh
Nghi quyét quy dinh vé muc phi, 1& phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
(Mtre thu bang “khéng” ap dung cho cac to chirc, ca nhan thyc hién ndp ho so
thuc hién cic dich vu cong theo hinh théc tryc tuyén (Nghi quyét sb
07/2023/NQ-HDPND ngay 04/7/2023), dy kién Ngdn sdach khéng thu khodng 37
ty/ndm khi thuc hién va thoi gian thuc hién dén hét 31/12/2025.

7. Ha tr:ing sb ciia Ha Noi d3 duoc trién khai déng bd td1 co quan nha nude
3 cap ctia Thanh phé (UBND Thanh phd, cic S&, ban, nganh, 30 UBND quén,
huyén, thi xa va 579 xa, phuong, thi trén) va tiép tuc duy tri bao dam phuc vu
hoat dong chi dao diéu hanh cta Thanh phd va hoat dong cong vu, hoat dong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. DPodng thoi, Thanh phd tiép tuc chi dao cac co
quan, doanh nghiép vién thong quan ly, duy tri, trién khai ha ngam cac duong
day cap vién thong tai cac tuyén phd trén dia ban Thanh phd va thtr nghiém
mang 5G.,... ddm bao an toan thong tin lién lac trén dia ban Thanh phd; da dua
vao van hanh cac hé théng thong tin quan trong, cdt 16i cua Thanh phd nhim
cung cép s6 liéu, thong tin phuc vu dic luc cho cong tac chi dao, diéu hanh cua
Lanh dao Thanh phd dén 03 cip truc thudc Thanh phdé dam bao theo hudng
dong bo, tap trung, théng nhat, lién thong, tich hop vai cac hé théng cua Trung
wong (Hé thong quan ly van ban va diéu hanh Thanh phd; Hé théng thong tin
béo cao Thanh phd; Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua Thanh
phd,... Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh Thanh phd: di trién khai t6i
3.131 co quan, don vi va cip 40.133 tai khoan cho céc co quan, don vi tham gia
khai thac, st dung. Tur ngay 01/01/2023, toan Thanh phé da thyc hién cap nhat
10.168.190 van ban lén Hé théng; t6 chirc trao doi ndi bod trong Thanh phé dat
2.125.365 van ban; gtri 13.959 van ban téi cac co quan Trung uwong qua Truc
lién thong van ban qudc gia ; Hé thong thong tin bao cao Thanh phd: da trién
khai td1 633 co quan, don vi va cép 3.868 tai khoan cho dai dién cac co quan,
don vi phuc vu nhu cau khai thac sir dung va thue hién cac ché do bao cao. Hinh
thanh 02 kho dir liéu, chia s¢ dung chung, géom: Kho biéu miu voi 134 biéu
mau; Kho chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi véi 2.136 chi tiéu.

D3 trién khai dong bo chir ky s trén cac hé théng (Hé thdng quan 1y vin
ban va diéu hanh, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, Hé thong
thong tin bao cao) phuc vu xur 1y cong viéc trén moi truong mang va dich vu
cong truc tuyén, voi 13.285 chit ky s6 di duoc Ban Co yéu Chinh phu cip cho
can bo, cong chirc thuoc Thanh phé; hon 41 nghin chir ky s6 mién phi da duogc
cac doanh nghiép cip cho cong dan Ha Noi dé thuc hién thu tuc hanh chinh,
giao dich dién tur.
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Hoan thanh mot s6 chi tiéu trong giai doan 2021 - 2025 nhu: 100% x4,
phuong, thi trin da c6 ha ting cap quang; Ha ting mang bing rong cap quang
dén ho gia dinh dat ty 1¢ 93,15%; S6 thué bao di dong la bang rong dat ty 1¢
121%; S& thué bao bing rong c¢b dinh trén 100 dan dat ty 1& 27,3%; Ty 1¢ ho gia
dinh c6 st dung it nhét 01 dién thoai thong minh dat 122,7%; Ty I¢ thu€ bao di
dong st dung Smartphone trén téng s6 thué bao dién thoai di dong dat: 81,7%.

Phat trién Vuon wom Doanh nghiép CNTT d6i méi sang tao thanh phd Ha
Noi. Trong thoi gian téi, bén canh tiép nhan cac du an/y tuong khoi nghiép ddi
moi, sang tao chung trong linh vuc CNTT duoc tuyén chon mot nam mot lan,
Vuon wom sé& tién hanh cac dot tuyen chon theo cac linh vyuc chuyén sau phu
hop véi dinh hudéng wu tién phat trlen doanh nghiép cong nghé s6, cong nghiép
ICT, ung dung CNTT trong phat trién kinh té sb, xay dung thanh pho thong
minh, Chinh quyén dién tir ciia Thanh phé nham tap trung ngudn lyuc, hd tro cac
du an/y tuong khoi nghiép phat trién.

8. Két qua chuyén ddi sd cuia Ha Noi da bude dau duoc ghi nhan, vo1 chi $6
chuyén ddi sb cap tinh (DTI) nam 2022 (do Bo Thong tin va Truyén thong danh
gia nam 2023) ting 16 bac so véi naim 2021. Theo Bdo céo chi sb san sang cho
phat trién va tmg dung CNTT-TT nam 2022 (Bao céo Vietnam ICT Index) duoc
cong bd vao thang 10/2023, Ha Noi xép thtr nhat Bang xép hang chung vé chi sd
cong nghiép CNTT. Theo Bao céo chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam niam
2023 cta Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam thi Ha Noi tiép tuc dung thir 2
trong 7 nam lién tiép vé Chi sb thuong mai dién tor Viét Nam.

9. Thanh phé bd tri co s& vat chét, ha téng ky thuat, nhan lyc, kinh phi co
ban dap tng viéc trién khai thyuc hién t6t Bé an 06; Cong tdc bao dam an ninh,
an toan h¢ thong thong tin ludén dugc quan tam, chu trong.

II. KHO KHAN, VUONG MAC VA GIAI PHAP
1. Ton tai, kho khan, vuedng mic

Pbi v6i cac kho khan, vudng mic trong qua trinh trién khai cac nhiém vu
cu thé cua cong tac cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va thuc hién Dé an 06
trong qué trinh thuc hién, Thanh phé da kip thoi bao cdo, xin y kién va tiép thu
chi dao ctia cac B9, nganh, T6 cong tac trién khai D& an 06 Chinh phu; da giao
cac s0, nganh dugc giao chu tri chu dong lién h¢ voi B, nganh chu quan dé
duoc kip thoi thao go, giai dap. Ngoai ra, Thanh phé con mot sé ton tai, kho
khan, vuéng mic mang tinh bao trim sau:

a) Viéc Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd van can hoan thién,
con nhiéu bat cap anh hudng toi viéc cham trién khai mot sé nhiém vy nhu s6
hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC/tich hop dich vu cong truc
tuyén/danh gia chat lugng giai quyét TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép/thanh
toan truc tuyén va mot s6 nhiém vu khac. Ngoai ra, co sy khac nhau gitra s0 liéu
thong ké trén Cong dich vu cong quoc gia vo1 HE thong ctia Thanh phd (vé sd
dich vu cong toan trinh va mot phan, ty 1¢ giai quyét dung han va qué han) do
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Viéc déng bd trang thai gitra 02 Céng; viéc két ndi, déng b, chia sé dir li¢u gitra
Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd véi cac Hé thong chuyén
nganh con han ché, chua thuc hién két ndi (do vdn dé kj thudt va chii trwong két
noi ciia cac Bo, nganh chit quan).

b) Viéc thyuc hién thué doanh nghiép buu chinh cong ich (BCCI) dam nhan
mot sO noi dung nhiém vu tai B6 phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh
107/2021/ND-CP va Quyét dinh 468/QD-TTg chua c6 hudng dan vé dinh murc,
muc chi hodc thué cho viéc thuc hién ndi dung nay dan tGi chua thé trién khai
ndi dung nhiém vu trong khi nhu cau va yéu cau caa Thanh phd rat 1on, dang 13
van dé “tr& ngai” cho viéc trién khai thuc hién cic nhiém vy tai B6 phan Mot
ctra hién nay, dic biét trong tinh trang tinh gian bién ché cac don vi.

¢) Tinh trang cat ci dir liéu, theo thong ké tam thoi khi thuc hién cac
TTHC tham quyén c6 khoang 19 phan mém, hé théng chuyén nganh cia 10 bo
nganh (vi du: Ké hoach va Pau tu: 5 phan mém chuyén nganh; Giao thong van
tai: 02 Hé thong; B6 Tu phap: 02 Hé théng; Vin phong Chinh phii: 03 Thu tuc
phat trién trén Cong DVC Quéc gia....), chua tinh dén cac Hé théng thudc
nganh doc (Thué, Bao hiém....) va dang thuc hién song song, chwa dong bo véi
Hé thong cua dia phuong. Diéu nay dan téi viée dong bo dir liéu, hd so ciing
nhu viéc dong bo cac két qua thyc hién 1a bat kha thi; Cac dia phuong dang quan
1y dir liéu thu cong bang viéc thdng ké két qua, khong thé thyuc hién viéc quan 1y
dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh hay khai thac, str dung.

Viéc két ndi voi mot s HTTT/CSDL cuia cac Bo, nganh khong 6n dinh,
viéc dong bo dir lidu gitra cac hé théng gip nhiéu kho khan gy anh hudng dén
hé théng cua Thanh pho nguyén nhan mot phan do mot s6 hé thong cia cac B9,
nganh duogc phat trién tir 1au, chua dugc nang cip hodc chua co quy dinh, tiéu
chuan déng b0, chia sé dir liu.

d) Viéc lam sach dir liéu ho tich cham tién do, con 19/30 quan, huyén, thi
xd va S& Tu phap chua hoan thanh nhiém vu sé hoa, xdy dung co so dit liéu hd
tich dién tir theo Ké hoach s 48/KH-UBND ngay 26/02/2021 cia UBND Thanh
phé va vin ban sb 806/UBND-KSTTHC ngay 23/3/2023 cia UBND Thanh phd.
Khong hoan thanh trong nim 2023 theo ndi dung nhiém vu da giao tai diém a
muc 2.1 ctia Thong bao sb 298/TB-VP ngay 27/6/2023 vé két luan phién hop ddi
v6i mot s6 ndi dung lién quan cong tac s6 hoa dit liéu va muc 3.2 ciia Thong bao
s6 495/TB-VP ngay 27/10/2023 vé két luan Két luan phién hop tht ba Ban Chi
dao cai cach hanh chinh, Chuyén doi s6 Thanh phé.

d) Viéc huong dan trlen khai ctia mot s b, nganh con mang tinh sy vu,
chua c6 10 trinh tong thé, can c¢6 su phdi hop gitra cac BO, nganh dam bao thuan
loi cho cac dia phuong trién khai, lién quan dén chuyén doi sd, chinh quyén dién
tir, trién khai hé théng thong tin/CSDL chuyén nganh cua cc B, nganh, trién
khai sb hoa, luu trir dién tir, thi diém chuyén d6i sé mo hinh cap huyén, hudng
dan xay dung dinh muc kinh té k¥ thuat, don gia DVC st dung ngan sach nha
nudc, tai san cong....Bén canh viéc trién khai tich cuc, hiéu qua cua cong tac
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trién khai s6 hoa dir liéu (do ¢ hudng dan cta cac bo, nganh lién quan); con
mot s6 nhiém vu chua bao dam theo tién do do cac Iy do khach quan nhur: so hoa
lru trir dién tu chua duge ban hanh Thong tu quy dinh vé Kho Luu trit so; so
hoa ho so, két qua giai quyet TTHC chua duge cac B9, nganh hu’ong dan vé
thanh phan, truong thong tin can sd hoa cla timg nganh, linh vurc,.

e) Khéi luong cong viée vé CDS 16n, tuy nhién, ngudn nhan lyc CNTT cua
don vi chuyén trach vé CNTT tai cac Sé, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi xa
con thiéu, dic biét tai khdi xa chua ¢d can bd chuyén trach vé CNTT, anh hudéng
16n t6i tién do, chat luong cong tac tham muu trién khai nhiém vu. C6 hién
tuong can bo CNTT xin nghi vi¢c hoac chuyén cong tac dan dén thiéu hut
nghiém trong luc lugng cong chirc lam CNTT tai cidc co quan nha nudc Thanh
phé. Hau hét cac don vi chua c6 can bd chuyén trach vé ATTT, chu yéu déu
kiém nhiém. Cac don vi chua ra soat, bd sung vi tri viéc lam vé CPS, ATTT
theo hudng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

Vi quy md rat 16n ctia Thanh phd tir s6 lugng cac don vi, co quan hanh chinh
dén dia ban rong, viéc trién khai CPS s& kho va mat nhiéu thoi gian hon cac
tinh/thanh phd khac. Trong d6, mot s6 hé thng thong tin 16n di duoc trién khai
tich cyc, tuy nhién, pham vi, d6i tuong sir dung ctia Ha Noi 16n hon nhiéu so voi
cac tinh thanh phé khac (30 quan, huyén, thi xa va 579 x4, phuong, thi tran), nén
viéc trién khai cac HTTT 16n trén pham vi toan Thanh pho s& t6n nhiéu thoi gian,
cong stc, tinh chét phure tap hon so vdi cac tinh/thanh pho khéc, dac bi¢t viéc xur 1y
18i va cac van dé phat sinh ctia hé thong ciing s& anh huéng nhiéu, trong khi phai
két ndi voi nhiéu HTTT/CSDL cua cac bd, nganh dé khai thac, chia sé dir liéu.

g) Tinh kip thoi trong cac van ban quy pham phap luat lién quan con cham,
chua ban hanh dung thoi han va anh hudng toi tién do thuc hién nhu cac hang
muc nén tang, ha tang CNTT cot 18i cho phat trién Chinh quyén dién tor huéng
t6i Chinh quyén sb ctia Thanh phd 1a nhitng hé thong cé tinh phirc tap, cong
nghé hién dai, véi pham vi, quy mo rong 16n cua Ha Noi, trong khi céc van ban
quy pham phap luét chuyén nganh con chua day du; quy trinh thyc hién cac thu
tuc dau tu qua nhiéu budc, nhidu thoi gian anh huong dén tién do trién khai (do
hau hét cac khau trong quy trinh déu trién khai theo hinh thirc thué tu van, phai
thue hién dy du cac budc theo quy dinh), dinh mirc, don gia. .......

3. Gidi phap thue hién

a) Tiép tuc quan triét va chi dao cac don vi trén dia ban cin ctr vao chirc
nang, nhiém vu trién khai bam sat cac chi dao, huong dan cta Trung wong va
bd, nganh chu quan dé kip thoi tham muu va to chirc thuc hién theo ding 16
trinh va nhiém vy dé ra trong Ké hoach; kip thoi kién nghi va bao cao nhiing van
dé kho khin, vuéng mic trong qué trinh thyuc hién dén T cong tac trién khai Dé
an va cac B9, nganh lién quan dé thao gd.

b) Nang cao vai tro, tinh than trach nhiém trach nhiém ctia ngudi ding dau,
doi ngii can by, cong chire, vién chire thude cac co quan, don vi lién quan trong
thuc hién nhiém vu. Phat huy vai tro ciia Ban Chi dao, T6 cong tac trién cac cép,
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nhat 13 T6 tai co so 1a hat nhan trong hudng dan thyc hién dich vu cong, cai dat
va kich hoat dinh danh dién tur, chuyén doi so...

c¢) Pay manh va lam t6t hon cong tac bdi dudng, tap huan va hudng dan
nghi¢p vu cho doi ngii cdn bo cong churc trén dia ban dam bdo viéc hoan thanh
cac nhiém vu duogc giao.

d) Tang cudng cong tac truyén thong dic biét 1a truyen thong co s& va xay
dung cac mo hinh truyén thong, mo hinh hd trg huong dan cong dan trong viéc
tiép can va sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

d) Iap trung thu:o hlon viéc xay dung cac co s dir lidu tap trung, chuyén
nganh dong bd va két noi voi cac CSDLQG dan cu, cac H¢ thong, CSDL
chuyén nganh ctia cac bd, nganh va cac dia phuong.

e) Tap trung viéc hoan thién dong bd mo hinh Bo phan Mot ctra hi¢n dai
cac cap trén dia ban toan Thanh phd trong d6 chu trong viéc ing dung CNTT va
cac giai phap thyc hién hiéu qua cac DVC truc tuyén ctia Thanh phd.

g) Hoan thanh viéc tai cén trac quy trinh, xay dung va tich hop cac DVC
trye tuyén du diéu kién cung cap trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh pho va Cong DVC Qudc gia theo dung 19 trinh.

h) Tang cuong sy phdi hop ddng bo, chit ché cia cac sd, ban, nganh va
UBND céc cap trong to chte thuc hién. Thuong xuyén kiém tra, don déc, thao
g0 kho khan, vudng mic tai dia ban co so.

1) Xac dinh, chi ra cac "diém nghén" & ting linh vuce, timg don vi, ting dia
phuong, nhat 1a cac diém nghén v¢ ha tang, cong nghé, nhan lyc, dir li¢u, bao mat
an ninh an toan. Kip thoi dé ra bién phap, giai phap khac phuc, thao go, giai quyet.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. V& don gia, dinh mirc cho viéc thué dich vu BCCI

Kién nghi cho phép Thanh phd duoc thi diém phuong 4n xac dinh don gia,
dinh mtrc cho ndi dung thué dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, hudng
dan, s6 hoa, tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cac cap trén dia
ban Thanh phd.

2. Vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia Thanh pho

Pé nghi Cuc Kiém soat thil tuc hanh chinh (Van phong Chinh phu) phdi
hop S¢ Thong tin va Truyén thong Ha Noi xu ly kho khan, vuong méc trong
viéc dong bd trang thai xu ly hd so gitta Cong dich vu cong quéc gia voi He
thong thong tin giai quyet TTHC cua Thanh pho Tiép tuc hd trg Thanh phé Ha
Noi trong viée két ndi, dong bo giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh phd véi cac Hé thong chuyén nganh (B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, K& hoach va Pau tu...).
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3. Vé tinh trang cat ct dir liéu

Dé nghi cac bd, nganh khic phuc tinh trang cat ctr dir li¢u gitra C\E'lC nganh,
cac cap dé thuc hién c6 hiéu qua chi dao cua Thu tuéng Chinh phu vé cai cach
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, cai thi¢n moi truong kinh doanh.

4. Vé xay dung co sé dir liéu chuyén nganh

pé nghi cac bg, I}génh sém ban hanh cac tiéu chuan ky thuat, cac truong
thong tin dir lieu chuan hoa trong CSDL chuyén nganh (tranh tinh trang dia
phuong tu thuc hién nhung khong dong nhat voi b, nganh chu quan, khong
chia s¢, két nd1 dugc dan toi lang phi...).

Trudce khi dimg 101, nhan dip nam 2023 sap két thiic va chao dén ndm mdi
2024, xin dwoc kinh chuc cac dong ghl’ lanh dao, cac quy vi dai biéu loi chuc
suc khoe, hanh phic va dat dwoc nhiéu thanh cong trong cong tac.

Xin trdn trong cam on!
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THAM LUAN
Ting cwong ky lut, ky cwong cong vu, nhirng két qua,
ton tai, han ché va giai phap trong thoi gian téi

UBND Thanh phd H6 Chi Minh

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi fuéng
Chinh phu, Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cuza Chinh phu!

Kinh thwa dong chi Tran Luu Quang, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong
Dang, Pho Thu tuong Chinh pha!

Kinh thua cac quy vi dai biéu tham di Hai nghi tai cdac diém cau!

Niam 2023 1a nam so két thue hién Nghi quyét Dai héi Pang bd Thanh phé
lan thir X1, ciing 14 nim dau tién Thanh phd trién khai Nghi quyét s6 31-NQ/TW
ngdy 30 thang 12 nam 2022 ctia B Chinh tri va Nghi quyét sé 98/2023/QH15
ngay 24 thang 6 nim 2023 cua Qudc hoi vé thi diém mot sé co ché, chinh sach
dic thu phat trién Thanh phé H6 Chi Minh. Dong thoi, dé nang cao hiéu qua
cong vu, tao da phuc hoi kinh té, Thanh phé da lua chon Chu dé nim 2023 1a
“Ndng cao hiéu qud hogt dgng cong vu, ddy manh cdi cach hanh chinh va cdi
thién moi trwong dau tw; thic day phét trién kinh té; dam bdo an sinh xa
héi”, viéc thuc hién Chu dé nam 2023 gan voi nhiu giai phap trong tim, mang
tinh dot pha, trong d6 c6 ndi dung tang cuong ky luat, ky cuong cong vu trén dia
ban Thanh phd.

Qua qua trinh trién khai thyc hién Chu dé nam 2023 va cong tac cai cach
ché d6 cong vu, Thanh phd H6 Chi Minh bao cao mot sd két qua trong tam vé
ky luat, ky cuong cong vu nhu sau:

Thi# nhat, thue hién Dé an'% day manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc
cua Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027, day la mot trong nhiing dé
an dot pha nham cai cach nén coéng vu tai Thanh phd hoat dong hiéu luc, hiéu
qua va tang cuong ky luat, ky cuong cong vu.

Thee hai, cong tac tuyén truyén, phd bién, giao duc gin véi gido duc tu
tudng, chinh tri, dao duec, 161 séng cho toan thé céan bo, cong chuc, vién chuec,
nguoi lao dong dugc thuc hién bang nhiéu hinh thic, nham hinh thanh phong
cach Uimg xur, 1& 161 1am viéc, chuan muc cua doi ngii cong chirc, nguoi lao dong,
hinh thanh tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang déng, hi¢u qud trong hoat
dong thuc thi nhiém vy, cong vu.

Thir ba, cong tac thanh tra, kiém tra lién quan ndi dung nang cao trach
nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua can bd, cong chiic,
vién chuc dugc thuc hién thuong xuyén theo ké hoach, dot xuat va dic biét tién

105 Quyét dinh s 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh ph.
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hanh kiém tra qua hé théng camera cong vu tai 36/42 co quan, don vi.. . Pong
thoi, chi dao cac so, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhéan dan cip huyén chu
dong thanh 13p cac td kiém tra viéc thuc hién quy tac ung XU cua can b, cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong lam viée tai co quan, don vi thudc va truc
thudc. Qua do, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va vin hoa giao tiép noi cong sd, cac co quan, don vi, dia
phuong d3 kip thoi khen thudng nhimg don vi, ¢4 nhan thuc hién tot va xt 1y
nghiém sai pham, nham tao sy chuyén bién vé chat trong doi ngli can bg, cong
chire, vién chuec.

Ther i, dé tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoéa cong sd, dao
dtrc nghé nghiép, dao duc cong vu cua can by, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong, mot s6 don vi thyc hién lap may cham cong dé theo doi gio giac lam
viéc, lap dat camera tai cira ra vao tru s& co quan, tai vi tri B phan tiép nhan ho
so va tra két qua dé quan sat viéc thi hanh nhiém vu cua cong chirc, vién chuc.
Pong thoi, thu truong cac co quan, don vi di chi dao nghiém tic viéc xur 1y cong
viéc qua hé théng quan 1y vin ban dién tir bao dam thoi gian theo quy dinh.
Ngoai ra, Uy ban nhan dan Thanh phé) da chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong cung cép thong tin ciia T6 Thanh tra cong vu, T6 kiém tra xtr Iy phan
anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai cac thong tin nay trén
cac phuong tién thong tin dai ching (ké ca cong thong tin dién tu cua co quan,
don vi), tai try s6 va b phan tiép nhan va tra két qua cua co quan, don vi do.
Pbi véi mot s6 thong tin phan anh ctia bao chi, T6 kiém tra lién nganh da tham
muu Uy ban nhan dan Thanh phd kip thoi c6 van ban chi dao xac minh lam rd
va chan chinh, xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham.

Ther ndm, hoan thién thé ché, nang cao trach nhiém nguoi ding dau thuc
hién nhiém vy, cong vu gan véi thuc hién cha truong khuyen khich va bao v¢
can by nang dong, sang tao vi loi ich chung. Song song do, trién khai thuc hién
hiéu qua Quy ché'% phdi hop gitra cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan
Thanh phd, Uy ban nhan déan thanh phé Thu Puc, Uy ban nhan dan quén -
huyén trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan 1y nha
nuéc; xac dinh co ban nguyén tic, phuong thuc, trinh ty, thoi gian thue hién,
bién phap xur ly, danh gia cong tac phéi hop, ddng thoi ciing 1a co sd phap ly dé
dam bao cong tac phdi hop gilra cac co quan, don vi thyc hién dong bo, thong
nhat trén dja ban Thanh phd. Qua d6 rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc, ho so,
dam bao cong tic quan 1y diéu hanh theo chirc trach nhiém vu duoc giao, tranh
tinh trang dun day trach nhiém, gop phan nang cao trach nhiém, hiéu qua tham
muu Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd trong
cong quan ly nha nudc.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, Thanh phé con ton tai mot s6 mot ndi
dung sau:

196 Quyét dinh s 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh ph.
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Mgt 1a, y thire trach nhiém, ky luét, ky cuong cia mot s6 cong chirc, ké ca
cong chuc lanh dao, quan 1y con chua t6t da dan dén vi pham ky cuong, ky luat
cong vu; mot so can bo, cong chirc chua c6 tac phong chuan muc, hoa nhi trong
quan hé giao tiép cong vu v6i ngudi dan.

Hai 1a, cong tac kiém tra, don doc viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cta
nguoi dung dau tai mdt s6 co quan, don vi chua dugc thuc hién thuong xuyén,
vi¢c phat hién vi pham, xac dinh trach nhiém va xtr 1y chua kip thoi.

Dé ky luat, ky cuong cong vu tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua trong thoi gian
to1, Thanh pho H6 Chi Minh dé ra cac nhi€m vy, gidi phép sau:

Thee nhdt, siét chat, gitr vig, ky luat, ky cuong hanh chinh, Thanh phé
thue hién nghiém theo chi dao ctia Thu tuong Chinh phu tai Cong dién sb
280/CP-TTg ngay 19 thang 4 nim 2023 trong viéc chan chinh, ting cudng trach
nhiém trong xur Iy cong vi€e cua cac b, co quan, dia phuong, gan voi viéc kiém
tra thyc trang va nhiém vy, giai phap chéan chinh, khac phuc tinh trang né tranh,
dun day, lam viéc cam ching, s¢ trach nhiém khong ddm lam trong d6i ngii can
b0, cong chirc, vién chirc thudc cac co quan hanh chinh Nha nudc, thanh 1ap céc
t6 kiém tra lién nganh tiép tuc tap trung kiém tra cac van dé lién quan dén viéc
chép hanh gio giéc lam viéc, viéc thuc thi nhiém vu cong vu cia do1 ngii can bo,
cong chtrc, vién chuec.

Thir hai, quan triét cac van ban, chi dao ctia Thanh phd vé ning cao trach
nhiém hoat dong cong vu noi chung, dac biét la Ké hoach ctiia Uy ban nhan dan
Thanh phé'®” vé thyc hién Quyét dinh 5O 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim
2018 cua Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Pé an Vian hoa cong vu; tiép tuc
tap trung thuc hién Dé an day manh cai cach ché do cong vu, cong chirc cua
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027. Thudng xuyén tuyén truyén,
phd bién nhim tac dong vao quan diém, nhan thic ctia ting ca nhin can bo,
cong chuc, vién chirc, tir d6 thay d6i thai do, hanh vi trong thuc hién cong vu.
Trudce het nguoi dung dau co quan, don vi phai thyc su sau sat va chu dong,
guong mau dé tao su chuyén dong, suc lan toa trong trién khai thuc hién cua
toan co quan, don vi. Bén canh do, tlep tuc trién khai thuc hién tét Dé an dao
tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc giai doan 2016 - 2025'% va Ké
hoach ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé dao tao, bdi dudng ning cao chat
luong do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc cia Thanh phé hang nam, tao diéu
kién cho cén bg, cong chirc duogc dao tao, boi dudng nang cao trinh do ly luan
chinh tri, chuyén mon, nghi¢p vu. Dac biét déy manh tuyén truyén, phé bién, tap
huin, boi dudng dé nang cao nhan thirc cho cén bd, cong chirc vé ky luat, ky
cuong, vin hoa cong vu; to chire thuc hién cac quy dinh vé vin hoa cong vu gop
phan tiang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
1y nha nuéec.

197 Quyét dinh s6 2783/QD-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2019 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.
108 P¢ an dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc giai doan 2016-2025 theo Quyét dinh s6 163/Qb-
TTg ngay 25 thang 01 nam 2016 cua Thu tudng Chinh phu.
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Thi# ba, hoan thién t6 chitc bd may, co ché phéi hop dam bao thong sudt,
tranh chong chéo, trung lap. Pong thoi, phai nang cao hiéu qua cac khau cia
cong tac can bod (quy hoach, danh gid; phan cong, diéu dong, bo nhiém, dao tao,
boi dudng ...) dé tao dong luc cho can bd, cong chirc, vién chirc an tam cong
tac, phan dau, nd luc vuot qua kho khén vi lgi ich chung. Bén canh do, phai
khan treong ddy manh chuyén ddi sb, ting cuong tmg dung céng nghé thong tin
nham hién dai hoa cong tac quan 1y nha nudc phu hop véi tinh hinh, yéu cau
thyc tién.

Thr tu, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cong vu cua can bo,
cong chirc, vién chirc, nhat 1a tai cac dja phuong, co quan, don vi. Nang cao
trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi phai thudng xuyén t6 chtc thanh
kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cta can bo, cong chic, vién chirc trong thuc
hi¢n nhiém vy, cong vy, tap trung vao cac ndi dung nhu: Thyc hién Quy tac frng
XU noi cong so; phong chdéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; phong chbng “t
dién bién”, “ty chuyén hoa”. Khi phat hién sai pham phai kip thoi xtr ly nghlem
cac truong hop sai pham nham dam bao tinh nghiém minh va tao niém tin cho
can bg, cong chire, vién chirc va nguoi dan ddi voi nén cong vu.

Thli' ndm, phat huy vai tro giam sat cua nhan dan thong qua Uy ban Mt
trn t6 quoc Viét Nam Thanh pho va cac doan thé nham tiép nhan, giai quyet kip
cac ndi dung vé ky luat, ky cuong cong vu./.

Xin kinh chuc quy vi dai biéu sizc khoé, hanh phic va thanh cong, chic Hgi
ngh;i thanh cong tot dep!

Xin tran trong cam on!
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